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1. Paket tur sdzlesmeleri igin bilgilendirme

Size sunulan seyahat hizmetleri, birlikte 6502 sayil
Tiketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelikleri  kapsaminda paket tur niteligi
tagimaktadir. Dolayisiyla anilan mevzuat kapsaminda
paket tur s6zlesmeleri igin gegerli olan tim haklardan
yararlanacaksiniz. Club Med® ve varsa satici, paketin
bir bitiin olarak geredince yerine getirilmesinden
tamamen sorumlu olacaktir. Buna ek olarak, yasalarin
gerektirdigi sekilde, Club Med® ve varsa satici,
o6demelerinizi tazmin etmek ve eder pakete ulagim
dahilse, ulagim hizmeti sunan sirketin iflas etmesi
durumunda Ulkenize geri dénmenizi saglamak igin
koruma yUkumltltgini yerine getirir.

Migsteri, paket tur sozlesmesini imzalamadan o6nce
paketle ilgili tlim gerekli bilgiler kendisine verilecektir.

Club Med® ve varsa satici, paket tur sozlesmesinde
yer alan pakete dahil tim hizmetlerin usuliine uygun
olarak yerine getirilmesinden sorumludur.

Mugterilere, bir acil durumun vuku halinde
ulagabilecekleri irtibat noktasinin iletisim bilgileri
verilecektir.

Paket tur sozlesmesi, paketin baslamasindan en az
yedi guin 6nce yazili bildirim vasitasiyla devirden dogan
tim ek masraflarin ve varsa bakiye paket tutarinin
O6denmesine tabi olarak paketi lglinci bir kisiye
devredebilir.

Paketin fiyati, yalnizca belirli maliyetlerin artmasi
(6rnegin, yakit fiyatlar, doéviz kurundaki olagandisi
dedisiklikler, liman, havaalani gibi yerlerde tahsil
edilen vergi, resim, harg ve benzeri yasal
yukimldliklerde meydana gelen degisiklikler) ve bu
olasiligin s6zlesmede agikga belirtilmesi durumunda
artinlabilir ve her durumda paketin fiyati, paketin
baslamasindan en az yirmi gin 6nce degistirilebilir,
paket baslangicina yirmi giinden daha kisa siire
kalmigsa paket fiyati degistirilemez. Fiyat artisi paket
fiyatinin %5'ini agsarsa miisteri sdzlesmeyi feshedebilir.
Club Med® ve varsa satici, yasal sinirlar dahilinde
paket fiyatinda tek tarafll olarak dedgisiklik yapma
hakkini sakl tutar.

Musteriler, Ucret digindaki paketin temel unsurlarindan
birinde ©nemli dedisiklik olmasi durumunda, bu
degisikligi kabul edebilecedi gibi, yapilan dedisikligi
kabul etmedigini yazili olarak paket tur sézlesmesinde
belirtilen usulde bildirerek yasal mevzuattan kaynakli
segimlik haklarindan birisini kullanabilir.

Migterinin gerekli tim &zeni gostermesine ragmen
ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya
miicbir sebep nedeniyle, paket baslangicina otuz
giinden daha az bir siire kala fesih bildiriminde
bulunmasi halinde, yasal ylkumldltklerden dogan
masraflar  ile  halihazrda  bagimsiz  hizmet
saglayicilarina 6denen ve iadesi mimkiin olmayan
bedeller harig olmak (izere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin  musterinin  6demis oldugu bedel
kendisine iade edilir.

Musteriler, paketin baglangicindan énce herhangi bir
zamanda, yazili olarak bildirerek ve fesih bedelini
odeyerek sdzlesmeyi feshedebilirler.

Paket basladiktan sonra, paketin &nemli unsurlari
planlandidi gibi saglanamazsa, mdusterilere ilave
maliyet getirmeyen esdederde alternatif hizmetler
sunulmalidir. Hizmetlerin sozlesmeye uygun olarak
yerine getirilmemesinden 6tiirl, paketin ifasini dnemli
olglide aksamasi ve sorunun gdzillememesi halinde
migteri paket tur sozlesmesinden  donebilir.
Sozlesmeden donilmesi durumunda misterinin
halihazirda tikettigi hizmetlerin karsihdi harig paket
bedeli iade edilir.

Migterilerin ayrica pakete dahil hizmetlerin yerine
getirilmemesi veya eksik ifa edilmesi durumunda fiyat
indirimi ve/veya mdisterilere teklif edilen hizmetlerle
sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin hakki
bulunur.

Club Med® veya satici, misterinin zorluk yasamasi
durumunda yardim saglamalidir.

Club Med® veya saticinin iflas etmesi durumunda
migterilerin  zararlari zorunlu seyahat sigortasi ve
asistans hizmetleri kapsaminda karsilanir.Club Med®

veya satici, paketin baslamasindan sonra iflas ederse
ve pakete ulasim dahilse, misterilerin llkelerine geri
donmeleri saglanir.

Genel Kosullar

Genel  Kosullar, fiziksel — satis  noktalarinda
(Acentelerde), Fiyat Listesinde ve
www.clubmed.com.tr web sitesinde yayinlanacaktir.
Bu kosullar, yuriirlik tarihinden ayni nitelikteki
diizenlemeleri gegersiz kilmakta ve bunlarin yerine
gegmektedir.

ONSOz

Isbu Genel Kosullar, Club Med® &n veya kesin
rezervasyon figlerinde (bundan bdyle " Rezervasyon
Fisleri" olarak anilacaktir), Fiyat Listesinde ve/veya
www.clubmed.com.tr web sitesinde ( bundan sonra
“"Web Sitesi” olarak anilacaktir) belirtilen satiglari
diizenler. Fiziki bir satis noktasinda (Acente vb.),
internet (zerinden ve telefonla turistik hizmet satin
alma kosullarini tanimlarlar. Bunlar, gerek olmasi
halinde, Ozellikle Croisieres by Club Med® (Gemi
turlar), Circuits Découverte by Club Med® (Kesif
Turlan) ve Tailor Med satiglarinin &zel satis hikim ve
kosullariyla tamamlanir veya degistirilir. Bilgi Formu,
web sitesinin igerigi, Rezervasyon Fisleri, Fiyat Listesi,
agiklayici sayfalar ve isbu Genel Kogullar; Sézlesmenin
iptali ve degistirilmesi kosullari ile sinir gegis kosullari,
Rezervasyon Figleri, Paket Tur Satis Sozlesmesi
("Sozlesme/Paket Tur Sozlesmesi”), ulagim ve kalisla
ilgili sunulan hizmetlerin igerigi (6zellikle konaklama,
eglence ve spor faaliyetleri) ile ilgili sozlesmeyi
imzalamadan &nce yolculari, Club Med® miisterilerini
(bundan sonra "G.M® Uyesi" veya “Gentil(ler)
Uye(ler)®” olarak anilacaktir) bilgilendirmeyi
amaglamaktadir. Club Med® tarafindan sunulan bir
Paket Tura kaydolmak, Acente ve Web Sitesinde
bulunan (rezervasyon fisindeki son diizenleme
tarihinde) Genel Kosullarin kabul edildigi anlamina
gelir. Ozellikler, Genel Kosullar, program, fiyat teklifi,
Club Med teklifi, Sozlesmenin G.M® Uyesi tarafindan
kabul edilmesi (izerine baglayici hikiimdedir.

G.M® uyesi, rezervasyonunu onaylayarak, Acente'de
mevcut olan, Web Sitesinde goriinen 6zel bir baglanti
yoluyla indirilebilen veya yazdirilabilen bu Genel
Kosullarin ve Ozel Satis Kosullarinin ve ayrica mevcut
hizmetlerin Acente, Web Sitesi veya Rezervasyon
Fislerinde mevcut olan agiklamalarini  dnceden
okudugunu agikga kabul eder.

Club Med® tarafindan sunulan fiyatlar, &deme
kosullari veya hizmetler hakkinda daha fazla bilgi
almak igin (6zellikle yalnizca belirli tarihlerde ve/veya
mevsime bagh olarak (Yaz veya Kig) sunulabilen ekli
hizmetlerin sunuldugu tarihler gibi bilgiler almak
igin), 1) Acentede bulunan ve sezonun promosyon
teklifleri hakkinda bilgi igeren Fiyat Listesine bakiniz,
saglik/gumrik formaliteleri ve her bir tatil kdytnde
(bundan boyle "Tatil Koyu" olarak anilacaktir)
sunulan hizmetler, bu sezonluk bilgiler Rezervasyon
Fislerinde halihazirda yayinlanmamissa, "Odak
Noktasindaki Tatil Kdylerimiz" bélimiinde) veya 2)
Web Sitesini ziyaret ediniz.

Rezervasyon Fislerinde ve Fiyat Listesinde yer alan
bilgilerde (fiyat, ulasim ve konaklama hizmetlerinin
icerigi, konaklama kosullari, promosyon teklifleri ve
alakart aktiviteleri/ekler) &zellikle Acente ve Web
Sitesinde bulunan diizeltme yoluyla degisiklik yapma
hakkini agikga sakl tutar. Club Med, web sitelerinde
yayinlanan bilgilerle ilgili olarak da bu segenegi sakli
tutar. Bu durumda, Paket Turlarin agiklayici sayfalari
ve/veya programlari sitelerde giincellenir.

YOLCULUK ONCESI

1. Club Med® Paketiniz

Club Med®, Tatil Koy, Villa veya Daire-Dag Evi (bir
gezi veya baska bir Tatil Kby ile birlesmis olsun veya
olmasin), Club Med 2'de Gemi Gezileri, Kesif Turlari
dahil olmak (zere gesitli paketler (bundan sonra
"Paket(ler)" olarak anilacaktir) sunmaktadir. Bu
Paketler ulasim dahil veya harig seklinde sunulabilir,
ulagim sunulmamasi halinde konaklamalar “ulagim
harig Paket” olarak adlandirilir.

Paketler, secilen konaklama siiresi boyunca sunlari

icerir (ulagim dahil Paketin siresine ulasim ve
transfer siireleri de dahildir): (I) tam pansiyon
(kahvalti, 6gle yemedgi, aksam yemedi, barda dahil
icecekler) Tesiste belirtilen alakart/tcretli icecekler
harigtir (II) Standart Pakete dahil olan spor
aktiviteleri (daha fazla bilgi igin tanimlayici sayfalara
ve “Odak Noktasindaki Tatil Kdylerimiz” bélimiine
bakiniz) (III) teleski ve telesiyejler (Kayakgi ve binici
olmayan Paketler haricinde kigin tim kis sporlari
Tesislerinde) (IV) Tesiste bulunmasi halinde, Club
Med Baby Welcome® (6n kayda tabidir, yer sayis
sinirlidir), Mini Club Med®), Junior Club Med ve Club
Med Passworld® (V) giindiiz ve aksam animasyon
etkinlikleri.

Villa ve Apartman-Dag Evi Paketleri, Villa/Apartman-
Dag Evi'nde konaklamaya 6zel hizmetlere ek olarak
("Odak Noktasindaki Tatil Koylerimiz” boliminde
detaylandirildigi  Gizere), bitisiginde bulunan Tesis
biinyesinde var olan hizmetleri igerir. Bu Paketlerin her
biri tek bir Grini teskil eder ve “Odak Noktasindaki
Tatil Kdylerimiz” ve web sayfasinda detaylandirilan
igerigi bolinmezdir. Tim Paketler misaitlik durumuna
gore sunulmaktadir.

Rezervasyon Fislerinde, Fiyat Listesinde,
www.clubmed.com.tr web sitesinde veya Tatil
Kdylnde fiziksel olarak “ek Ucretli”, “alakart” olarak
belirtilen hizmetler ve tiiketimler Paket fiyatina dahil
degildir. Ucrete dahil olmayan bu hizmetlere 6rnek
olarak butik ve hediyelik esya dikkani, arag kiralama,
fotografcl, kuru temizleme, servisi, kuafér ve gizellik
salonu, spa merkezi, gevre gezileri, baby sitting, Baby
Club Med, 2-3 yas Petit Club Med, jetski, banana,
parastit, sampanya, 6zel koleksiyon saraplar, premium
icki ve purolar, 06zel spor stajlari ve ekipmalan
(binicilik, tiplu dalis ve golf) sayilabilir.

Ek/alakart hizmetler her durumda istege ve misaitlik
durumuna goére sunulmaktadir. Belirli hizmetler (6rn.
yan etklinlikler, spor aktiviteleri) yalnizca belirli
tarihlerde sunulur (6rn. sadece Fransa'daki okul
tatillerinde (Fransa Deniz Asiri Bolgeler Toplulugu harig
olmak (izere) veya tam tersine okul tatil donemleri
disinda). Hizmetlerin kesin tarihleri Acente veya
www.clubmed.com.tr web sitesinde mevcuttur.

G.M® (yesi, Ulagim dahil Paket ile ayni zamanda, Tatil
Koyu, Villa veya Apartman-Dag Evinde kalisinin
Oncesinde veya sonrasinda  gergeklestirilmesini
gereken ve Club Med® tarafindan sunulan segenekler
arasindan “Kesif Turlari” adi verilen ekli bir hizmet igin
rezervasyon yapma olanagina sahiptir. Bu "kisiye 6zel"
hizmet sunulmasi halinde Acentede rezerve edilebilir
ve (yerel standartlara gore), 3, 4 veya 5* otelde
konaklama , kahvalti ve gidis-dénis 6zel havaalani-
otel transferi (resepsiyonda Fransizca bilen galisan
sarti olmaksizin) dahildir. Club Med® uyesinin kontrolu
disindaki bazi durumlarda, G.M® Uyesine Sézlesmede
belirtilenden farkl bir otelde konaklanabilecegi bilgisi
verilir, kendisine ek bir maliyet olmaksizin degisiklik
her hallkarda bir otel ve esdeger kategorideki bir
konaklama vyeri olacak sekilde yapilir. G.M® (Uyesi
derhal duruma iliskin bilgilendirilir. Bir "Kesif Turu"
fiyat, madde 2.1'de tanimlandidi sekilde, Paket
fiyatinin toplam tutarinin bir pargasidir. Bu baglamda,
bir Paketin rezervasyonundan sonra herhangi bir
"Kesif Turu" eklenmesi, ozellikle Pakete dahil olan
ulagimin  degistiriimesi  nedeniyle, birtakim ilave
masraflarin uygulanmasina yol agabilir. Bu nedenle,
"Kesif Turu" igin ulagim dahil Paket ile ayni zamanda
rezervasyon yapmaniz 6nemle tavsiye edilir.

G.M® Uyesi ayni zamanda hizmetin sunulmasi halinde
bir Acenteden (yalnizca yetkili acenteler) rezervasyon
yaptirirken Konaklama Paketinin satin alinmasina ek
olarak Tailor Med adli bir turizm hizmeti (otel Grinleri,
geziler, aktiviteler, transferler) talep edebilir, bu
durumda G.M® Uyesine ayrilmis hizmetlerden
faydalanmasini saglayan kupon (degisim kuponu)
kendisine verilir. Tailor Med arazi hizmetleri,
Sozlesmede belirtilen 6zel degisiklik ve iptal kosullarina
tabidir. Konaklama Paketi rezervasyonundan sonra
Tailor Med hizmetinin eklenmesi, (kalis tarihleri, ulagim
kosullari gibi unsurlarin dedistirilmesi ile ilgili) ek
maliyetlerinuygulanmasina neden olabilir. Bu nedenle,
konaklama paketiyle ayni zamanda bir Tailor Med
hizmetinin rezerve edilmesi siddetle tavsiye edilir.
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“Kis Sporlar” Tesislerinde G.M® (iyeleri, Tesis iginde
sergilenen veya teslim edilen ayrica igletmecisi'nin web
sitesinden ulagilabilen de teleski ve telesiyejlerin genel
kullanim kosullarina uymakla yukimlidar.

Tum Tesislerde, ozellikle saglik ve givenlik agisindan,
personel tarafindan gosterilen veya dogrudan verilen
talimat ve kurallara uyulmaldir.

Bunlara G.M® {iyesi tarafindan uyulmamasi, 6zellikle
G.M® (yesinin faaliyetlere katiimasinin imkansizligina
yol agar (6rn. G.M® (Uyelerine verilen dersleri sunan
egitmenler tarafindan denetlenir. Kask takmak
istemeyen G.M® (Uyeleri herhangi bir geri 6deme veya
tazminat talep edemeden pist disi derslere alinamaz)
veya ilgili hizmetlerden yararlanamaz.

Miisterinin 6zel istekleri

Rezervasyondan ©nce, mdisteri bir Club Med
Acentesine veya 0212 368 09 68 numarall telefondan
(Operatériintiz  tarafindan belirlenen ¢adri  bedeli
karsiliginda) veya info@clubmed.com.tr adresine yazili
olarak seyahati, konaklamasi veya ulagimi ile ilgili dzel
bir istek gonderebilir veya engelli veya hareket
kabiliyeti kisith kisi, gocuk ve bebek, 6zel yemek gibi
ozel bir ihtiyacini ifade etmek suretiyle talep edebilir.
Istekler ayri ayri ele alinacak olup kabul edilebilecegi
gibi 6zellikle Tesisin normal isleyisini bozmasi halinde
reddedilebilecektir. Bu talepler, musteriye ilave maliyet
olusturabilecektir. Misterinin talebini iletmeden 6nce
kabul etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla talebin
iletilmesi, musterinin bu talebi ve maliyetini pesinen
kabul ettigi anlamina gelir.

ULUSLARARASI ORTAM

Tesislerimizde, diinyanin her kdsesinden gelen G.M®
lUyelerine G.O® ekiplerimiz tarafindan dil destegi
saglanabilmektedir.

Ozel talepler ancak Sézlesmeye dahil edildiginde teklif
ve kabul edilmis sayilacaktir.

Sigara icilmeyen alanlar

Ortak veya ozel tim ig mekanlarda sigara igmek
yasaktir (bu hukim elektronik sigaralar igin de
uygulanacaktir).

1.1. Ulasim Harig¢ Paketiniz

Club Med®, degisen siirelerde ulasim harig Paketler
sunar.

Ulasim  haric  bir Paket olmasi durumunda,
Rezervasyon Figlerinde ve/veya Fiyat Listesinde
ve/veya G.M®'ye gdnderilen "Rendez-Vous Vacances"
lizerinde belirtilen 6zel zamanlar harig olmak Uzere,
varis 15:00 ile 20:00 arasinda ve ayrilis en geg 15:00'te
gergeklesir, odalarin bosaltimasi saat 10:00 olarak
planlanmistir (ilgili saatler Ulagim dahil Paket iginde
gegerlidir). Ulasim harig Paket fiyatina 1. giin aksam
yemedinden son gin 6gle yemedine kadar tam
pansiyon yemekler dahildir. Havaalani veya tren
istasyonu ile Tesis arasindaki transferler G.M®
tyelerinin sorumlulugundadir. G.M® (yelerinin erken
gelmesi halinde ve Tesisin musaitlik durumuna bagl
olarak, varis gini kahvalti ve/veya 6gle yemegi
ve/veya Tesiste konaklama ek (icret karsilidinda G.M®
lyelerine sunulabilir.

Belirli tarihlerde, ulagim dahil konaklamalar mevcut
olsa bile Club Med® ulagim harig Paketler
sunamayabilir. Benzer sekilde, her konaklama tiri
igin, Ozellikle ilgili kalis stiresine bagl olarak, Tesiste
bir yer kotasi vardir.

Club Med®'in ulagim harig Paket satisinin bir pargasi
olarak transfer hizmetini ek (cret karsiliginda sunmasi
gerekebilir. Ulagim harig Paketlerinin bir pargasi olarak,
Club Med® ile transfer rezervasyonu yapan G.M®
Uyeleri  bagajlarinin  miktarini  sinirlamaya  ve
(variglarindan 48 saat ©nce, dogrudan Tesis
resepsiyonunda) ilgili transfer igin miimkiin olan en
uygun aracl tahsis etmek igin 6zellikle hacimli bagajlari
(6rn. golf gantasi, bebek arabasi) varsa Club Med®'i
onceden bilgilendirmeye davet edilir. Her haliikarda,
G.M® Uyesi tarafindan saglanan bagaj bilgilerine gore
bagaj sayisi transfer igin tahsis edilen aracin
kapasitesini asarsa, Club Med® ek bir arag talep etme

ve fatura etme hakkini sakli tutar.

Gerek Pakete dahil (ulasim igeren Paketler
durumunda) transferlerde gerekse belirli bir Gcret
karsiiginda transfer hizmetinin pargasi olarak talep
edilmesi durumunda, G.M® lyesi Club.Med®
tarafindan kendisine belirtilen saatlere ve bulusma
yerine uymalidir. Bu kapsamdaki transferler topludur.
Club Med® tarafindan belirlenen saatler disinda G.M®
Uyesi tarafindan yapilan herhangi bir transfer talebi,
yine masraflari G.M® Uyesine ait olmak Uzere 6zel bir
transferin pargasi olarak isleme alinacaktir. Transfer
zamanini belirlemekte serbest olan G.M® Uyesi, donis
yolculugunun kaybedilmesine neden olan bir gecikme
durumunda tek basina sorumlu olacaktir.

1.2 Ulasim dahil paketiniz

Surdurdlebilir  kalkinma: Seyahatinizde tiiketilen
karbondioksit seviyesini ©grenmek igin, Paketinizi
rezerve etmeden O©nce, seyahatinizle ilgili bilgileri
www.clubmed.com.tr web sitesinde istediginiz Tesis
sayfasina girin ve “Ulagiminizi  kisisellestirin”
bolimundeki talimatlan takip edin. Bu bilgiyi dogrudan
sitenin ana sayfasindaki "Club Med® taahhiit edildi /
Yolculugunuz: CO2 hesaplamas!" bdliminden de
edinebilirsiniz.

Transfer gergevesindeki hacimli bagajlarla ilgili 1.1'de
belirtilen kural, ulasim dahil Paket igin de gegerlidir.

1.2.1. Tren ile saglanan Ulasim

Ulagim dahil Paketler, Tatil Koyl/Apart-Dag Evi'ne
kadar transfer ile gidis-donts yolculugunu igerir. Club
Med®, kullanm kosullarinin gegerli oldugu SNCF
kontenjanlarini sakli tutar. Tagimanin iptal edilmesi
veya kalkista G.M® Uyesinin yoklugu durumunda,
asagida bulunan 4. bélumde tanimlanan iptal kogullari
kullanilmamis rota(lar) igin tamamen gegerlidir. 4
yasindan kiiglik gocuklara yonelik fiyatlar, gocuklarin
bir koltukta oturmasina izin verir.

1.2.2. Ugak ile saglanan ulasim

Havacillk vergileri (havaalani, sigorta, guvenlik,
karbon, dayanisma), yakit ek cretleri ve/veya
konaklama masraflari (Club Med 2 Gemi Seyahatleri
igin liman vergileri dahil olmak (izere) fiyatlara dahildir
ve fiyatin  yayinlandigi  tarihte  bilinenlerdir
(Rezervasyon Figlerinde veya Fiyat Listesinde belirtilen
tarihtir).

Ayrilmadan 6nce G.M®'ye gdnderilen Rendez-Vous
Vacances, E-Bilet'te gosterilen ugusuyla ilgili tim
bilgileri igerir. Bu belge, check-in sirasinda G.M®
tarafindan kendisini tanimlayan belgelerle (varis yerine
bagl olarak pasaport veya kimlik kart) sunulmaldir,
boylece havayolu sirketi binis kartini kendisine
verebilir. Diizenlemeler, giivenlik nedenleriyle, 2 yasin
altindaki  bir gocugun bir yetiskinin koltugunu
paylagsmasini gerektirir. Ancak donls ugusunda,
konaklama sirasinda 2 vyasini dolduran gocuga
yonetmelik geregi koltuk tahsis edilecek ve bu nedenle
Ucret uygulanacaktir.

Bagaj adirligi kisi basina sinirlidir ve ugulacak sinifa ve
havayoluna gore dedisir. Bagaj hakki, havayollari
tarafindan web sitelerinde belirtilir ("Rendez-Vous
Vacances"'ta belirtilen url). Siniri agan her tiirlii bagaj
icin G.M® Uyesi tarafindan havaalanindaki havayolu
sirketine ek maliyetler ddenir.

Ozel ekipmanlarin (golf, dalis, ugurtma sorfii, kayak,
rizgar sorfi vb.) tasinmasi, check-in sirasinda
dogrudan havayoluna 6denecek bir ek Ucrete tabidir.
Tutar sirketlere ve destinasyonlara gére degisir. G.M®
Uyesi, rezervasyon sirasinda ve kalkistan en geg 72
saat 6nce, her durumda havayolunun anlagmasina tabi
olan &zel ekipman tagima ihtiyacini zorunlu olarak
belirtmelidir.  Havayolunun  ekipmani  tasimayi
reddetmesi durumunda Club Med® sorumiu
tutulamaz ve bu nedenle herhangi bir masrafi
karsilayamaz.

“Direkt” olarak belirtilen uguslar aktarmasiz uguslar
veya ugak degistirmeden sadece teknik mola(lar)
iceren uguslardir.

Club Med®, Paket kapsamindaki hava tasimaciiginin
kalkis yerinde ugada binilmemesi ve/veya check-in
isleminin yapilmamasi ve/veya pasaport,vize gibi

gerekli evraklarin eksikligi ve/veya s6z konusu 6n
glizergdh Sozlesme kapsamindaki Paket fiyatinin
toplam miktarina dahil edilmediginde sebebi ne olursa
olsun hava, demiryolu veya kara yolu ile yapilan
yolculuk nedeniyle geg kalinma sonucunda konaklama
yerinde  kullanilmamasi  durumlarindan  sorumlu
tutulamaz. Yolculuk, yalnizca G.M® Uyesinin veya
serbestge anlasma yaptigi taslyicinin
sorumlulugundadir.

Yukarida Dbelirtilenlere halel getirmeksizin, G.M®
liyesinin  baslangicta planlanan varig tarihinden
itibaren 48 saat icinde kendisinden herhangi bir bilgi
almadan konaklama yerinde hazir bulunmamasi,
rezerve edilen konaklama yerinin serbest birakilimasina
yol agacaktir; Club Med®'den herhangi bir geri
o0demeye veya alacak almadan rezerve edilen yer bir
bagka G.M® (iyesine sunulabilir.

Club Med uguslari, fiyatlari Club Med® tarafindan &zel
olarak belirlenen uguslardir (*Club Med Flight”). Bu
uguslar, gezinin ilk ve son giini ulagima ayrilarak
glindiz veya gece olabilir. Club Med® saat segimi
lizerinde herhangi bir kontrole sahip olmadigindan, ilk
ve/veya son giinde geg ayriima ve/veya erken donis
durumunda veya iki durak arasindaki aktarma bekleme
stiresinden sorumlu tutulamaz. Tasiyicilarin uyguladigi
programlara, hava kosullarina veya herhangi bir
tesadiifi olaya bagh olarak ve yodun hava trafigi
ddénemlerinde ve bazi gecikmelere neden olan giivenlik
gerekliliklerinde glniin sonunda varig ve sabahin
erken saatlerinde ayrilma hallerinin ortaya gikmasi
mimkuindir.

Esnek uguslar, Ucretleri misaitlik durumuna ve Club
Med®'in erisim sahibi oldugu belirli rezervasyon
siniflarina bagl olan tarifeli uguslardir ("Esnek Ugus”).
Yer kalmamasi veya G.M® (uyesinin Club Med®'in
yukarida belirtilen kosullar altinda ulasim sunabilecegi
tarihlerin disinda veya diger rezervasyon siniflarinda
(6rn: Business sinifi) ayrilmayi istemesi durumunda
ayni ugus veya baska bir ugus, diger finansal kosullar
altinda koltuk sunulabilir. Club Med® ayni tarihte veya
bagka bir tarihte ek 6zel uguslar sunabilir; bunun igin
ek ucret talep edilebilir ve herhangi bir rezervasyondan
once tutarin onaylanmasi gerekir.

Ulasim dabhil bir paketin iptali ve ucaga binisler
Yolculugun baslangig tarihinden makul bir zaman
dilimi 6ncesi, Club Med® G.M® Uyesine gerekli
belgelerin yani sira planlanan hareket saati ve ulagim
s6z konusu oldugunda check-in son tarihi ve programli
mola saatleri, baglantilar ve varis hakkinda bilgi verir.
Havayollarinin tarifeleri (check-in, ugus kodu) ve
isimleri, sadece bilgi amagh olarak bildirilir ve yolculuk
tarihine kadar dedisiklik yapilmasi mimkunddr.

1.3. Konaklamaniz

Tesislerde konaklama ilkesi (Tesis kelimesi ayni
zamanda Club Med 2 Yelkenlisi ve Club Med®
tarafindan farkli Tesislerde konaklamayi igeren Kesif
Tur Paketleri anlamina gelir.) "tek birimli" konaklama
olarak adlandirilir. Villa veya Apartman-Dag Evi'nde
konaklama da birim konaklama olarak kabul edilir.
Birim konaklama, ayni S6zlesme ve/veya rezervasyon
dosyasinda kayith bagka bir G.M® Uyesi ile
paylasilacak konaklamadir.

Bir Sozlesmede ve/veya rezervasyon dosyasinda tek
basina kayith olan kisiler igin, (6denecek ek bir ticretle)
Tesis'deki konaklama tek kisilik bir odada olmaldir,
ancak baz tesislerde G.M® Uyesinin istisnai olarak
odalarini tanimadiklari bagka bir G.M® (Uyesi (ayni
cinsiyetten) ile paylasabilir. ikinci durumda ve istisnai
olarak, Club Med®'in bir G.M® (yesinin kaldidi sire
boyunca karistirmama kuralina uyulmasi igin odasini
degistirmesi gerekebilir.

Tek Birimli konaklama ilkesi geredince, gcocuk
ebeveynleri ve/veya refakatgi(ler)i ile paylagilacak bir
odada veya tek kisilik odada (yalnizca 12 yag ve lzeri
gocuklar) konaklamalidir, bu durumda tek oda
bedeline iliskin bir ek 6deme yapilmalidir. Anne-baba
odasinda kalan gocuklara sunulan yataklarin buyik
olasilikla gekyat oldugu belirtiimektedir (6lgiler satici
tarafindan istek Uzerine iletilir). 3 yasindan kiguk
gocuklar, ebeveynlerinin ve/veya refakatgilerinin
odalarinda bebek karyolalarinda (kural olarak bebek
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besigi) adirlanir, 3 yagindan kiigiik gocuklarin misafir
sayllmadigi belirtilir. Boylece 6rnegin dort (4) kisilik bir
aile, 2 yetiskin ve 10 ve 2 yaslarindaki 2 gocuk, 2
yasindaki gocuk igin bebek karyolasi bulunan g kisilik
odada konaklayacaktir. 3 yagindan kiiglik bir gocukla
seyahat eden tek kisi, bebek karyolasi ile tek kisilik
odada konaklayacak ve tek kisilik oda tarifesinde ek
licret d6deyecektir. Bu kosullar Villa ve Apartman-Dag
Evleri igin gegerli degildir.

Resit olmayan gocuklar, tesiste kaldiklari siire boyunca
ebeveynlerinin ve/veya refakatgilerinin tim
sorumlulugu altindadir ve bu nedenle, gocuklarin
tesiste tek Kkisilik odada tek basina kalip
kalamayacaklarini (en az 12 yasindan olmasi sartiyla)
degerlendirmek ebeveynlerine ve/veya refakatgilere
kalmustir.

Club Med®, secilen konaklama kategorisine gore farkl
fiyatlarda Paketler sunar. Bunlar, o&zellikle odanin
cephesi ve ozellikleriyle (deniz manzaral, terasl
konaklama vb.) ve/veya hizmetleri, konfigiirasyonlari
(yan yana odalar) nedeniyle belirli ¢zelliklere sahip
ozel konaklama yerleridir.

Belirli Tesislerdeki belirli oda kategorileri igin
rezervasyona ek olarak sunulabilen istege bagh bir
hizmet disinda, konaklama tahsisi  (ayrilmis
kategoride) yalnizca Tesiste fiziken yapilir ve 6nceden
rezerve edilemez (Club Med 2 harig). G.M® (yeleri
tarafindan varislarindan 6nce dogrudan Tesise
gonderilen talepler dikkate alinamaz ve bu taleplerin
herhangi bir baglayici ve s6zlesmesel bir degeri yoktur.

Konaklama - ulasim - hareket kabiliyeti kisith
kisiler icin erisilebilirlik

Tesislerimizden bazilan engelli veya hareket kabiliyeti
kisith kisiler igin daha uygundur. Ancak, bu Tesislerin
tlim faaliyetlerine ve altyapilarina kendi imkanlarinizla
erigmenizi garanti edemeyecegimizi belirtmek isteriz.
Tavsiye edilen Tesisler ve bu Tesislerde halihazirda
erisilebilir olmadigi tespit edilen faaliyetler, talep
lizerine Acentede ve telefonla size bildirilir.

Hareket kabiliyeti kisith veya 6zel yardima ihtiyag
duyan Kkisiler, rezervasyondan ¢énce Club Med®' i
bilgilendirmelidir. Tesislerin isletme gereksinimlerine
bagh olarak, Club Med rezervasyonu kabul edecek
veya reddedecektir. Kabul edilen her bir talep
Sozlesmeye kaydedilir.

Kendi kendine yeterli olmayan G.M® Uyeleri, saghk
durumlarinin gerektirdigi ve kalis strelerinin sorunsuz
gegmesini saglamak igin gerekli olacak yardim ve
yardimi organize etmeleri ve bununla ilgili tim
giderleri karsilamalari  kosuluyla kalabilirler, Club
Med®'in G.O® ve/veya G.E®'si Kkisisellestiriimis
yardim ve/veya destek saglayamazlar.

Yalnizca gerekli oldugu kabul edilen rehber kopekler
(yetkili makam tarafindan diizenlenen kanit Club
Med®'e ibraz edilmelidir: engelli karti ve kopek tahsis
sozlesmesi): (i) ev sahibi llke tarafindan herhangi bir
karantina uygulanmadigi hallerde ve yolculuk sirasinda
havayollari tarafindan kabul edilmeleri sartiyla kabul
edilebilir ve (ii) Club Med®'in Onceden yeterince
bilgilendirilmesi sarti ile kabul edilebilir.

Konaklama  sirasinda, rezervasyon sirasinda
bildirilmeyen ve Tesisin isleyisini kesintiye ugratan 6zel
yardima ihtiyag duyulmasi halinde, Club Med® geri
o6deme olanagi olmaksizin konaklamayi sonlandirabilir
ve G.M® uyesinin masraflari karsilamasi sarti ile
Ulkesine geri donmelerini organize edebilir.

Hava yolculuguna iliskin  1107/2006 sayili AB
Yonergesi uyarinca, istenen olanaklari devreye
sokabilmek igin, kalkistan en az 72 saat 6nce hava yolu
sirketlerini 6zel yardima ihtiyag duydugu konusunda
bilgilendirmek gerekir. Kendi kendine yeterli olmayan
kisilere (hastalik, fiziksel veya zihinsel engel
nedeniyle), yukarda belirtlen  diizenlemenin
ongordugi kosullar altinda havayolu veya Club Med®
tarafindan ugus rezervasyonu yapilmamasi tavsiye
edilebilir veya reddedilebilir. Club Med®, rezervasyon
sirasinda yardim ihtiyaglarini dogru bir sekilde
belitmemis olan G.M® yelerinin ugada kabul
edilmemelerinden sorumlu olmayacaktir. Havayolu,
tagimalar sirasinda saglik durumlarinin gerektirdigi
yardm ve yardimlari saglayabilecek bir kisinin

bulunmasini isteyebilir.

1.4 Great Members Programi

Bir Paket rezervasyonu yapmak, G.M® (yesine, Club
Med® web sitesinde baglantiya tiklayarak veya veya
https://www.clubmed.com.tr/great-members
aracilidiyla kosullari  sunulan Club Med “Great
Members” sadakat programindan otomatik olarak
yararlanma hakki verir.

2. Tatilinizin fiyati nasil hesaplanir

2.1. Paket Fiyati

Paketler, nihai  yapisi  rezervasyon tarihi,
konaklamanin baslangig tarihi, konaklama sdresi,
segilen konaklama turli gibi gesitli degisken
kriterlerin uygulanmasinda G.M® Uyesinin 06zel
talebine bagh olarak Ozellestirilebilecek Urtinlerdir.
Bu 0zelestirebilecek konaklama tiirleri su sekildedir:
(Tesiste bulunan kategorilere ve miisaitlik durumuna
gore, 3T ve 4T Tesisleri'nde sunulan Standart veya
Ustlin odalar (6nceden “Club” olarak adlandirilan
odalara karsilik gelmektedir.), Deluxe, Suit, Villalar,
Apart Daireler-Selaleler vb... ). Ayrica ulagim turd
(Flight Club Med, Esnek Ugus, Standart Ugus, Tren.),
yas ve ayrica uygun oldugu durumlarda alakart
hizmetlerin eklenmesi (Tailor Med hizmetleri, golf
sahalari, Petit Club Med®), vb.) de &zelestirilebilecek
kriterlerdir. Her kriter, toplami “Paket fiyatinin
toplam tutarini” olusturan bir veya daha fazla fiyata
karsilk gelir. Paketinin yapilandirmasina karsilik
gelen yurirlikteki tam fiyati 6grenmek igin G.M®
lyesinin Acenteyle iletisime gegmesi veya Web
Sitesine basvurmasi dnerilir.

Her hallikarda, Paket fiyati rezervasyondan once
mutlaka teyit edilmelidir. Konaklama igin bir
secenedin tercih edilmesi size belirtilecek olan bir
sure boyunca misaitlik durumunu garanti eder,
higbir durumda nihai fiyati garanti etmez.

Rezervasyon Fislerinde ve/veya Fiyat Listesinde
belirtilen fiyat ©rnekleri yalnizca belirli haftalara
iliskindir ve yalnizca belirtilen tarihler ve kalkis
sehirleri igin gegerlidir. Bu fiyatlar dedistilebilir ve bu
nedenle vyalnizca bilgi amagh verilmistir. Gegerli
gocuk/geng Ucret tarifesinin, gocugun rezervasyon
guniindeki yasina gore degil, ayriis glnindeki
yasina gore belirlendigi belirtiimektedir. Esnek ve
Standart Uguslarda, gidis guinii 2 yagini doldurmamis
ancak dénilis ugusundan dnce veya donis gliniinde
3 yasini doldurmus gocuklarin dénis ugusunda gocuk
Ucreti uygulanacaktir.

Yetkili kamu makami tarafindan bir turizm vergisi
tesis edildiginde, 6denmesi zorunludur. Vergi fiziken
o6denecedi zaman, Paket fiyatina ek olarak bu bilgi
Sézlesmede G.M® (yesine verilir.

Club Med®, Paketin rezervasyon tarihinden sonra
belediye veya herhangi bir diger yetkili idari makamin
karariyla uygulanacak turizm vergisinin 6denmesini
G.M® Uuyesinden talep etme hakkini sakl tutar. Boyle
bir durumda, Club Med® tarafindan herhangi bir
sekilde bilgilendirilen G.M® Uyesi vergiyi Tesiste
yerinde 6demeyi taahhiit eder.

Hava hizmetleri dahil eden rezervasyonlarda ulagimla
baglantil dedisken vergilerin 6denmesini gerekir.
Tim vergiler KDV dahil fiyata dahildir ve
dedistirilebilir. Bahsi gegen Ucretlerin
degistiriimesinden kaynaklanabilecek ve G.M® Uyesi
tarafindan karsilanan ek maliyet, asagidaki madde
4.2.1'de belirtilen kosullar altinda gergeklesir.

Belirli tlkelerin yetkilileri tarafindan uygulanan bazi
ek vergiler veya masraflar (6zellikle turizm vergisi,
vize ve/veya turist karti masraflari vb.) hizmet
fiyatlarina dahil degildir. Bu vergiler ve masraflar
G.M® (yesinin sorumlulugundadir ve olmasi halinde,
tesiste oOdenecektir. Vergiler agiklamada veya
Sozlesmede G.M® (yesine belirtilecektir.

Belirli bir Tesiste ve belirli bir gikis tarihinde bir
Paketin fiyati bir Rezervasyon Figinden/ Fiyat
Listesinden bir digerine farkliysa, gegerli fiyat
yiurirlikteki Rezervasyon Fisinde/ Fiyat Listesinde
rezervasyon sirasinda (yani en son tarihli
diizenlenen/yayinlanan Rezervasyon Figinde/ Fiyat
Listesi) belirtilen olacaktir.

2.2. Fiyat indirimleri ve promosyon teklifleri

Rezervasyon Figlerinde ve/veya Fiyat Listesinde
ve/veya www.clubmed.com.tr web sitesinde
belirtilen fiyat indirimleri veya 6zel teklifler, 6rnegin
baska bir Ulke tarafindan zaman zaman sunulan
herhangi bir fiyat indirimi veya promosyon teklifi gibi,
Club Med® tarafindan saglanan stiregler, geriye
donik degdildir ve aksi belirtimedikge birbiriyle
birlestirilemez. Bu baglamda, Club Med®
promosyon tekliflerinin  dncelikle teklifin  6zel
kosullarina ve ardindan bu Genel Kosullara gore
yorumlanmasi gerektigi belirtiimektedir. Kampanya
tarihinde Paketlerini ayirtmis olan G.M (yelerini
ilgilendirmez. Indirimler ve promosyon teklifleri
Tailor Med hizmetlerinde gegerli degildir.

SON DAKIiKA TEKLIFLERI

Son dakika teklifleri tesislerimizdeki misaitlik
durumuna gore yurtigi veya yurtdisi tesislerine gidis
tarihine 28 giin kala sistemimize yiiklenmektedir ve
kotalarla sinirlidir.  Bizim tarafimizdan size &n
rezervasyonu ve/veya satigi yapiimis “en iyi fiyat
garantili” paket turlar ya da her tirlii erken dénem
rezervasyon paket turlarina uygulamamizda bulunan
son dakika firsat veya sair isimli kampanyalardan
kaynakli avantajlar uygulanmamaktadir ve higbir
surette fiyat farki talep edilemeyecegi gibi bu tip
kampanyalar birlegtirilemez. Ayrica erken
rezervasyonlu indirimli paket turlarin iptal ve
degisikliginde yeni alinan paket turlarda erken

rezervasyon indirimi  uygulanmasi  garantisi
bulunmamaktadir.

DiREKT TESiSDEN YAPILAN
REZERVASYONLAR

Tesislerimizden direkt yapilan rezervasyonlar, Club
Med® Istanbul Ofisi satis kosullarindan farklilik
gostermektedir ve dogrudan Tesislerden yapilan
rezervasyon ve/ veya satis kosullari Club Med®
Istanbul Ofisi ve/veya yetkili Acentenin sorumlulugu
disindadir. Direkt Tesiste rezervasyona iligkin paket
tura dahil sigorta, G.M® Uyesi puan kazanimi
kapsam digi olup her tiirlii rezervasyon degisiklik ve
iptali durumunda hig bir sekilde para iadesi
yapilamaz.

3. Nasil ddeme yapilir

Sbzlesme'nin konusu olan tatilin Gcreti ve 6deme
sekli, sizin olusturdugunuz paket ve sectigi 6deme
sekline uygun olarak On Rezervasyon Fisinde ve
herhangi bir 6deme asamasinin gergeklesmesinden
sonra Kesin Rezervasyon Fisinde bildirilmektedir.
Sizin tarafinizdan yaptinlan ©n rezervasyonlar
(opsiyon) size verilen opsiyon/gegerlilik tarihine
kadar gegerli olup, 6demesi gergeklesmedigi taktirde
bu tarihte kendiliginden duser.

Bir Paket satin alan herhangi bir G.M® (lyesi,
sozlesme akit etme yetkisine sahip olmalidir, yani en
az 18 yasinda olmali, yasal olarak sézlesme akit etme
yetkisine sahip olmali ve vesayet veya velilik altinda
olmamalidir. Kendisi veya herhangi bir aile Ulyesi
tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugunu garanti
etmelidir.

Club Med® tarafindan kabul edilen 6deme
secenekleri size Acentede, telefonla veya internet'te
belirtilir.

Acente  nezdinde sadece Paket bedelinin
Odenmesinde ve izin verilen yasal tutar limiti
dahilinde nakit kabul edildigini hatirlatiriz. Paket
tutarinin yasal tavandan yiiksek olmasi durumunda,
o6demenin tamami banka karti veya otomatik 6deme
yoluyla yapilmalidir. Club Med® Hediye Kuponlarini
ve Club Med® logosunu tasiyan belirli tatil
kuponlarini (satis noktasinda sorunuz) kabul eder.

Telefonla yapilan rezervasyonlarda, Club Med®,
Paket (cretinin, kalkistan 45 giin &ncesine kadar
odenmesini, diger 6deme yontemleri harig olmak
lizere, yalnizca banka karti veya banka havalesi ile
kabul etme hakkini sakli tutar.

Satis noktalarinda kredi karti ile 6deme, yasal limitler
dahilinde nakit 6deme ve yetkili satis noktalarinda
Hediye Ceki ile 6deme yapilabilir.

Yukarida belirtilenlere halel gelmeksizin,
Villa/Apartman-Dag Evi (bolim 1.3'te tanimlandigi
gibi) dahil olmak Uzere Tesiste konaklama igin kayitl
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her G.M® dyesi, Club Med® ile ilgili olarak ortak
6deme yapmakla yiikiimli olacaktir. Ayrica, bélim
4'te tanimlanan kosullar altinda kismi veya tamamen
fesih durumunda s6z konusu konaklama igin
o0denmesi gereken paket fiyati ve ayrica uygun
oldugunda fesih tazminati 6demekle yikumltdar.

Konaklama rezervasyonu ve her haliikarda Tesiste
konaklama, tek bir G.M® Uyesi tarafindan gegerli
olarak yapilabilir. Bu durumda ikinci G.M® (yesi
tarafindan verilen yetki kapsaminda diger G.M Uyesi
leri adina hareket ettigi kabul edilir ve ilgili G.M®
Gyelerinin her biri ile ilgili ve kayit ve konaklama igin
gerekli olan tim kisisel bilgileri Club Med®'e iletme
yetkisi verilir (6zellikle Gye numarasi, konaklama

amaciyla  “eslik eden” G.M® Gyelerinin
tanimlanmasina olanak saglayan bilgiler). Bu
nedenle Club Med®, konaklama vesilesiyle

dizenlenen satis ve/veya seyahat belgelerinde
gorilebileceginden, s6z konusu G.M® Uyeleriyle ilgili
kisisel bilgilerin izinsiz ifsasindan sorumlu tutulamaz.

4. Degisiklikler, iptaller ve/veya fesihler

6502 sayili Tketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
ilgili yonetmelikleri kapsaminda G.M® lyesi paket tur
sozlesmelerine iliskin  degisiklik, iptal ve fesih
haklarindan yararlanabilecektir.

Yalnizca www.clubmed.com.tr web sitesinde sunulan
son dakika teklifleri , s6z konusu sitede mevcut olan
ozel degisiklik ve iptal kosullarina tabidir.

4.1. G.M® iiyesi’ nden kaynakh

4.1.1. G.M® iiyesi'nden kaynakh degisiklikler
Paketin tamaminin gidisten 6nce ©&denmis olmasi
gergegine halel gelmeksizin, G.M® Uyesinin, paket tur
sozlesmesi kurulduktan sonraki Paket Tur'un igerigine
dair her turli degisiklik talepleri (6rnedin; tesis
degisikligi, ugus dedisikligi sebebiyle olusacak
masraflar vb.) ancak so6zlesme taraflarinin  agik
mutabakati ile kabul edilebilecek olup bu sebeple
olusacak zarar ve ek masraf kalemleri G.M® (yesine
yansitilacaktir. G.M® uyesinin degisiklik taleplerini en
geg rezervasyon tarihinden 1 (bir) hafta 6nce iletmesi
gerekmektedir. Bu siire kampanyalar dahilinde G.M®
liyesi lehine kisaltilabilir.

Bir G.M® (yesi tarafindan yapilan herhangi bir
dedisiklik talebinin, dosyada kayitl olan tim G.M®
tyesi/leri tarafindan kabul edildigi varsayilir.

4.1.2. G.M® liyesi tarafindan fesih

G.M® lyesi tarafindan tek tarafli olarak fesih
hakkinin kullanilimasi halinde, paket baslangicindan
en az 30 (otuz) gin once vyaplan fesih
bildirimlerinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve
benzeri yasal yikimldliiklerden dogan masraflara
tekabil edecek sekilde kesinti yapmak suretiyle
bedel iadesi yapilir.

Paket baslangicindan 30 (otuz) giinden daha az bir
sire kala yapilan fesih bildirimlerinde asadidaki
kesintiler:

* Gidis tarihinden 29 — 15 giin 6nce yapilan iptallerde
toplam tutarin konaklama kisminin %50’si ve ulagim
kisminin %100°,

* Gidig tarihinden 14 — 4 giin 6nce yapilan iptallerde
toplam tutarin konaklama kisminin %80'si ve ulagim
kisminin %1000,

* Gidis tarihinden 3 gin ve daha az bir siire kala
yapilan iptallerde toplam tutarin %100°d,

* Gidis tarihinden sonra yapilan iptallerde toplam
tutarin %100'U

iptal kesintisi olarak alinir.

G.M® Uuyesi, ulasim ve konaklama dahil olarak satin
aldigi paket turdaki ulagimin iptali talebi, paket tur
sOzlesmesinin niteligine aykiri olup G.M® Uyesinin
paket turu feshi olarak kabul edilecektir.

G.M® (iyesi, fesih bildirimini rezervasyon tarihini,
feshe konu paket turu ve bedelini, kendi adini
soyadini ve adresini ve bildirimin tanzim tarihini
acikca belirtmek suretiyle iadeli taahhutli mektupla,
noter marifetiyle veya www.clubmed.com.tr web
sitesinde yer alan iletisim bilgi ve mecralarini (e-
posta vs.) dikkate alarak yazill olarak tanzim
edecegdini kabul ve beyan etmektedir. G.M® (yesi

ayirca fesih bildirimini 1slak imzali ya da e-imzal
kayith elektronik posta sistemi (KEP) Uzerinden
ulastirabilir.

G.M® uyesinin fesih bildiriminin Club Med® veya
yetkili acentesine ulastigi tarihten itibaren 14 (on
dort) gin igerisinde, paket tur bedelini yukarida
belirtilen iptal kesintilerine iliskin usul ve esaslar
cergevesinde G.M® Uyesi paketi satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun bir gsekilde iade
edilir.

4.1.3. Sozlesmenin Devri

G.M® Uyesinin paket tura katiliminin mdmkin
olmamasi durumunda paket tur sézlesmesini ve bu
sozlesmeden dodan hak, alacak, borg ve
yukimluliklerini ancak turun baglamasindan en az 7
(yedi) giin dnce yazil olarak bildirmek kosuluyla
paket tur agisindan gegerli tiim kosullari yerine
getiren Uglinc bir kisiye devredebilir. Bdyle bir
durumda devreden G.M® lyesi ve devralan G.M®
liyesi, paket tur bakiye tutari ve devirden dogan tim
ek masraflardan miiteselsilen sorumludur. Bahsi
gegen ek masraflaa paket turun ayni sartlarla devam
etmesi igin yapilmasi zorunlu devirden kaynakli
masraflar ile her tirli Gcret farki dahil kabul
edilmektedir. Boyle bir durumda devreden G.M®
liyesi ozelinde sunulan ozel fiyatlar, gegerliligini
yitirecektir.

4.2. Club Med® tarafindan yapilan degisiklikler
4.2.1. Paket ve fiyat degisikligi

Club Med®'in kendi inisiyatifiyle veya kontroli disinda
gelisen nedenlerle Rezervasyon Fislerinde ve Web
Stesinde yer alan bilgilerde degisiklk yapmasi
gerekebilir (6rn. baslangigta planlanan programlarda
dedisiklikler). Bu dedisikliklerin etkilerine dair Club
Med® G.M® Uyesini bilgilendirecektir.

Paket tur kapsaminda esasli unsur teskil eden
hizmetlerden bir veya birkaginin saglanamamasi ya da
saglanamayacaginin  anlasilmasi durumunda, Club
Med® paketin devam etmesi igin G.M® Uyesine ilave
maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler
yapacaktir. Alternatif diizenlemeler kapsaminda paket
tura devam edilmesi durustlik kural geregi G.M®
tiyesinden beklenebilecek diizeyde oldugu siirece
G.M® Uyesi bu dedisikligi kabul edecektir.

G.M® Uyesinin paket tura devam etmesi kendisinden
beklenemeyecek diizeyde ise Club Med®'e yazil
olarak bildirmek kaydiyla esit veya daha yiksek
dederde baska bir paket tura ek bir bedel demeksizin
katilma, fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla
daha dislik dederde bir paket tura katima,
sozlesmeden donme segimlik haklarindan birini
kullanabilir.

4.2.2. Paket degisiklikleri

Club Med®, hizmet sirasinda 6nceden G.M® Uyesine
bildirilen otel isim ve tirlerini, ulasim araglan ve
tirlerini, bunlarin hareket yerlerini, gezi ve sefer
programlarinin siralarini degistirme hakkina sahiptir.
G.M® Uyesi, bu dedisiklik ve iptallerin paket turun
esasl unsurlarindan biri olmamasi veya Acente'nin
kontroliinde olmayan sebeplere dayanmasi halinde, bu
dedisiklik ve iptalleri yalnizca hakli nedenle kabul
etmeme hakkini haizdir. Bdyle bir durumda G.M®
Uyesi, rezervasyonunu iptal edip tiiketilmeyen hizmet
bedellerini iade alabilir.

4.2.3. Fiyat degisikligi

Club Med®, fiyatin degistirilebileceginin agikga paket
tur s6zlesmesinde belirterek paketin baglangicindan en
az yirmi gin Oncesinde yazill olarak olan G.M®
Uyesine  bildirerek sdzlesme bedelinin  %5'ini
gegmeyecek sekilde:

- Ozellikle yakit maliyetindeki olagan digi
dedisiklikler baglantili olan ulagim maliyeti;

- yurt disina yonelik paket turlarda fiyat
dedisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi
degisiklikler;

- Fiyat dedisikliginin liman, havaalani gibi
yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harg ve benzeri
yasal yikimliliklerde meydana gelen dedisikliklerde
fiyat degisiligi yapabilir.

Club Med® ayrica, rezervasyon sirasinda, G.M®

liyesine iletilen Paket fiyatinda ozellikle dogrudan
kendisine atfedilemeyen bir bilgisayar hatasindan
kaynaklanan yazim hatasi olmasi durumunda G.M®
liyesi bu hatayl yazili olarak bildirmek kosuluyla
diizeltme talep edebilir. Bu halde Club Med®
rezervasyon dosyasini herhangi bir licret veya ceza
O0demeden iptal edebilir. G.M® Uyesi Tesis
musaitligine bagl olarak ve es dederyeni bir
rezervasyon yaptirabilecektir.

4.3. Club Med® tarafindan yapilan fesih veya
iptal

Club Med® gerekli goérdiigi durumlarda, G.M®
liyesine onceden bildirmek kaydiyla, paket turun
baglamasindan &nce paket turu kismen veya tamamen
iptal hakkini haizdir.

Club Med® G.M® lyesinden kaynaklanmayan bir
sebepten dolayi paket turun baglamadan iptal etmesi
halinde G.M® Uyesi ilgili yasal mevzuatta kendisine
taninmis olan segimlik haklari kullanabilir.

4.4. Minimum katima sayisina ulasilamamasi
nedeniyle fesih

Paket turun dilizenlenmesi igin 6ngorilen asgari
katilimin  saglanamamasi nedeniyle paket turun
basglangicindan en az yirmi giin 6nce yazil olarak
G.M® {yesine fesih bildiriminde bulunmak kosuluyla
dogacak zararlardan Club Med® sorumlu degildir.

5. Gocuklar

5.1. Cocuk Paketi Rezervasyonu (18 yas alti
cocuk)

Resit olmayan bir gocuda, Paket siresince onlara
bakacak sorumlu bir yetiskin eslik etmelidir. Refakatgi,
kigligiin anne babasi (veya velayet hakkina sahip
kanuni temsilcisi) diginda bir kisi ise veya yalniz anne
ve babadan biri ise (bosanma veya ayrilik halinde)
refakatginin, refakatgi adina, Paket boyunca gocugu
hangi kosullar altinda velayet ve sorumluluguna
alacagina iliskin kiigigiin babasindan, annesinden
veya yasal temsilcisinden yazili izin belgesi almis
olmasi gerekir. Bu yetkilendirme, bu amagla saglanan
ve Club Med® satis noktalarinda bulunan Club Med®
formu ile birlikte gidecegi lkesinin gerektirdigi
herhangi bir vize ve asi sertifikasi sunulmaldir. Resit
olmayan bir gocugun yasal temsilcisi olmadan seyahat
etmesi durumunda, Club Med®'e, rezervasyon
esnasinda, gerektigi hallerde hizlica iletisim kurmayi
saglamak amaciyla, gocuktan sorumlu olan G.M®
iyesinin ve gocugun iletisim bilgilerinin bildirilmesi
gerekir. Aksi halde, rezervasyon dosyasina lye olan
G.M® Uyesi resit olmayan gocuktan sorumlu Kkisi
olarak kabul edilecektir.

Yukarida belirtilen belgelerin timi kayit sirasinda
sunulmalidir; aksi takdirde, Club Med® ilgili gocugun
kaydini reddetme hakkini sakli tutar. Club Med® ayrica
sz konusu belgelerde yer alan bilgilerin dogrulugunu
dogrulama ve gerekirse soz konusu Paketi otomatik
olarak ve herhangi bir formaliteye gerek kalmaksizin
iptal etme hakkini sakli tutar. Bu fesih, Club Med®'in
udranilan  zararlar igin rlicu haklarina halel
getirmeksizin G.M® Uyesine bagl kusur nedeniyle
gergeklestigi kabul edilir. Ayrica, refakatgi igin Paketin
iptali, gocuk Paketinin otomatik olarak ve herhangi bir
formaliteye  gerek  kalmaksizin  feshedilmesini
gerektirir.

Resit Olmayanlar Cocuk: Alkol ve/veya titiin Uriinleri
satin almak ve/veya tilketmek igin asgari yasal yas kati
bir sekilde diizenlenmistir. Ulkelere gére bu yas
degisebilir.

5.2. Cocuk Club
etkinliklerine kayit olma
Cocuk bakim hizmetlerinde (Bebek Club Med®), Kiigiik
Club Med®, Mini Club Med®) ve ergenlerde (Junior
Club Med ve Club Med Passworld®) kayit ve kabul igin
pratik kayit islemleri ile ilgili olarak, Acenteden bilgi
edinebilirsiniz veya Siteye danisabilirsiniz.

Bebek Club Med® ve Petit Club Med®, yalnizca yas
kategorisine gore dedil (6rnek: Petit Club Med® igin
"2 ila 3 yas”), ayni zamanda yas grubuna gdre de
(6rnegin Petit Club Med® igin) sinirh sayida yere
sahiptir. : “2 yas” ve "3 yas”).

Gocudun kaydedilecedi yas grubu igin kontenjan
dolmussa, bu hizmetlerden birine  kaydiniz
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reddedilebilir. Club Med® bir g¢ocugu yukarida
belirtilen hizmetlerden birine ancak ayrilis tarihinde
gerekli yasta olmasi kaydiyla kaydettirebilecektir.
Yukarida belirtilen hizmetlere iliskin kayit sirasinda
gocugun asi karti ve talep edilen diger saglik belgeleri
sunulmalidir; aksi takdirde, Club Med® ilgili gocugun
etkinlige kaydini reddetme hakkini sakli tutar.

Bakim hizmetleri gergevesinde diizenlenen etkinlikler
diginda, cocuk ve ergenler refakatgilerinin tiim
sorumlulugunda kalirlar. Club Med Passworld® ve
Junior Club Med bulunan bazi Tatil Kdylerinde, Club
Med® genglere ayriimig, lcretsiz erisime sahip 6zel
alanlar sunar, ancak bu agidan her gencin tiim
sorumlulugunun refakatgisinde oldugu hatirlatilir.

Son olarak, bazi Tesisler 2 yagindan kigik (baz
Tesislerde 4 aydan kiiglik), 8 yagindan kiigiik gocuklari
(Club Med 2, Cefalu, Les Villas de Finolhu), 12
yasindan kiiglik gocuklari (Kiroro Peak) veya 18 yas alti
kisileri (Yetiskin Tatil Yerleri) kabul etmemektedir.
Standard Paket veya ek Ucret karsiidinda Tatil
K&yiinde bulunan Cocuk Kuliipleri hakkinda daha fazla
bilgi edinmek igin “Resort/Tesis ” sayfasina bakin. Bir
Tesisin sunum sayfasinda goriinen "Gocuk Bakim
Hizmetleri" simgesi, yalnizca Tesisin bakim hizmetleri
sundugu anlamina gelir, ancak turl ve igerigi hakkinda
bilgi vermez.

Yalnizca belirli Tesislerde, Club Med®, fiyatlari,
calisma saatleri ve yas sinirlari Tesiste tanimlanan
G.O® Baby Club Med® veya Petit Club Med®
tarafindan G.M® lyesilerinin gocuklarinin aksam
bakimlarini  saglayan “Pyjamas Club®"” hizmetini
sunulmaktadir.

Yukarida belirtilen hizmetlerden bazilari Pakete dahil
dedildir (istisnalar ve/veya 6zel teklifler olmadikga),
musaitlik durumuna baglidir ve Tesiste tanimlanan
fiyat ve 6deme kosullari kapsaminda Tesiste fiziken
rezerve edilmeli ve 6denmelidir. Bazi Tesislerde, Club
Med® talep Uzerine badimsiz bebek bakim
hizmetlerinin  ayrintilarini  iletebilir, s6z konusu
hizmetlerle dogrudan temasa gegmek ebeveynlere
kalmigtir. Club Med®, tamamen kendi sorumluluklar
altinda Uglincii  sahislar tarafindan saglanan bu
hizmetlerden higbir sekilde sorumlu degildir.

6. Glimriik ve Saghk Prosediirleri
6.1. Giimriik prosediirleri

Sorunsuz bir seyahat igin gegerli idari belgeler
gereklidir ve ek formalitelerin G.M® Uyeleri tarafindan
kendi sorumluluklari altinda ve masraflari kendilerine
ait olmak Uzere tamamlanmasi gerekir. Club Med®
higbir kosulda gidisten 6nce ve tim seyhahat boyunca
tim formaliteleri dogrulamak ve almakla yiikiimli olan
G.M® (yelerinin bireysel sorumlulugunu Ustlenmez
(pasaport prensip olarak seyahatten donis tarihinden
itibaren 6 ay sonra gegerlidir, vize, varis yerinde veya
Amerika Birlesik Devletleri Uzerinden transit gegiste
Esta formu, saglik sertifikasi, agilar vb...).
Formalitelere uyulmamasi, herhangi bir nedenle G.M®
liyesinin idari belgeleri sirayla ibraz edememesi, bunun
sonucunda gecikme, gemiye alinmama veya yurt
disinda bir bolgeye giris yasadi getirilmesi, Club Med®
geri 6deme yapmadan veya hizmeti degistirmeksizin
G.M® (yesinin sorumlulugunda kalir. Bu belgeler ve
formalitelerle ilgili tum bilgiler, iletisim bilgileri
Acentelerimizden/ satis  noktalarimizdan  temin
edilebilen gidis, varsa transit ve varis tlkelerinin yetkili
diplomatik postalarindan temin edilebilir.

Club Med® ayni zamanda G.M® Uyesine satis
noktalarinda, cesitli varis Ulkelerinin konsolosluklari
(veya biyiikelgilikleri) tarafindan kendisine iletilmis
olabilecek giincel bilgileri (yani gidis ve varis Ulkesi),
transit gegisi ve kesifleri hakkinda ilgili bilgileri sunar.
Club Med®'in bu kapsamdaki bilgilendirmeleri genel
bilgilendirme mahiyetinde olup, pasaport, glimrik ve
vize islemlerine iliskin herhangi bir taahhiit ve
sorumlulugu bulunmamaktadir.

G.M® lyesi, varis Ulkesi ve/veya konsolosluklari (veya
buyikelgilikleri) tarafindan kendisinden talep edilen
belge ve prosediirleri geredi gibi yerine getirmekle
miikellef olup aksi halde ugradigi zarardan miinferiden
sorumludur.

G.M® lyesi kendisine vize verilmemesi nedeniyle

paket tura katilamamasi halinde yasal mevzuat
cergevesinde paket tur bedelini édemekle miikelleftir.

6.2. Saghk prosediirleri - saghk

Asl - sadlik: G.M® uyelerinin Rezervasyon Fislerinin
veya Ulke giris “Saglk” ve “Saglk ve gumrik
proseddirleri” bélimlerinde veya www.clubmed.com.tr
web sayfasinda belirtilen talimatlara uymalari gerekir.
Bu prosediirleri sorgulamak ve seyahat dncesinde bilgi
edinmek seyahat eden kisinin sorumlulugu altindadir.

SEYAHATINiZ ESNASINDA

7. Tatil yerinde harcamalarin
odenmesi
7.1.Tatil yerinde yapilan harcamalar nasil
odenir?
G.M® lyesi, bar masraflarini (yalnizca "Bar ve
Atistirmalik Dahil" Paketine dahil olmayan ekstralar)
"Club Med Pass" karti adi verilen ve sarth acilis ile
Tesiste verilen manyetik Club Med® karti/bilekligi
aracilidiyla veya uluslararasi  banka karti ile
Odeyecektir. Diger ek harcama masraflari (butik,
saglikh yasam uygulamalari, vb.) duruma gore Club
Med Pass kartiyla veya uluslararasi bir banka kartiyla
ve/veya bu kart yoksa izin verilirse sadece
resepsiyonda yerel para birimi cinsinden 6denecektir.
Son olarak, kuru temizleme, gamasirhane, belirli
internet erisimi gibi diger otel hizmetleri ek (crete
tabidir ve misaitlik durumuna ve yerel olarak gegerli
fiyat kosullarina bagh olarak dogrudan Tesiste ve/veya
hizmetli yolu ile rezerve edilebilir.
Ayriimadan 6nce her G.M® uyesi, kaldiklar siire
boyunca yapilan ve “Club Med Pass” karti/bilekligi
kullanilarak ddenen tim masraflari gdsteren hesabini
kapatmalidir. Bu bakiye yerel para biriminde veya
uluslararasi kredi kartiyla édenmelidir.
Tesiste bir G.M.® Uyesi tarafindan Club Med Pass
karti kullanilarak yapilan harcamalarin 6denmemesi
durumunda, Club Med® bu harcamalarin toplam
tutarini Club Med Pass hesabini agmak igin G.M®
tarafindan kullanilan banka kartindan gekme hakkini
sakl tutar.

Bazi Tesislerde G.M® liyesi ayrildiktan sonra Tesiste
yapilan tim harcamalarin  otomatik  olarak
faturalandirimasini  saglayan "Kolay Check out"
hizmeti sunulmaktadir. G.M® Uyesi bu hizmete
ayrilmadan once Sitedeki misteri hesabindan veya
Tesiste fiziken abone olmaya karar verebilir.
Harcamalarin tutari, hizmete abone olundugu ve
“Club Med Pass” hesabinin agildigi tarihte kayith
olacak olan banka kartindan dusilecektir.

Club Med®'e bagli olmayan (Tesis iginde veya Tesis
diginda) harici hizmet saglayicilar tarafindan
dlzenlenen, G.M® liyesi tarafindan rezerve edilen
ve/veya ddemesi yapilan faaliyetlerle ilgili olarak,
bunlar abone olunan Paketin bir pargasi degildir ve
dolayisiyla bu hizmet saglayicilarin
sorumlulugundadir.

yapilan

7.2. Konaklama ve uzatma paketlerinin Tesis
satislan

Dogrudan Tesiste yapilan herhangi bir Paket satin
alimi, herhangi bir konaklama siresinin uzatiimasi
ve/veya herhangi bir konaklama degisikligi, Tesiste
gegerli olan fiyatlara tabi olacaktir. Gegerli satig
kosullari, herhangi bir Paket satin alimi igin tatil
yerinde gegerli olan ve bir Paketin uzatiimasi veya
Tesis blinyesinde vyapillan daha yiksek bir
kategorideki konaklama degisikligi durumunda ilk
Sozlesmede goriinen iptal kosullari gegerli olacaktir.
Tesiste satin alinan herhangi bir Paketin (kalis
suresinin uzatilmasi ve/veya konaklama yerinin daha
yiksek  bir  kategoriye  dedistiriimesi  dahil)
rezervasyon gilininde tamaminin édenmesi gerekir.
Dogrudan Tesiste, daha yiiksek kategorideki bir
konaklamadan daha disik kategorideki bir
konaklamaya gegis seklide dedisikligin yapilmasi
halinde geri 6deme konusu olmayacaktir.

7.3. Cevre Gezileri

Tesis Kesif Birimi tarafindan sunulan geziler, spor ve
eglence aktiviteleridir.

Tesiste satilan gevre gezileri,Paket fiyatina dahil
dedildir ve Tesisin Kesif Birimi veya Kesif Biriminde
belirtilen sartlara gore tesiste yerel para biriminde
rezerve edilmesi ve 6denmesi gerekir; organizasyon
yontemleri, kayit (gereken minimum veya
maksimum grup sayisi), dedisiklik, iptal ve/veya
sonlandirma ve degisiklik, Tesisteki G.M® uyelerinin
dikkatine sunulur, gezilerin, sporlarin ve harici bir
hizmet saglayicisi tarafindan duzenlenen eglence
etkinlikleri, yalnizca harici hizmet saglayicinin
sorumlulugundadir.

Belirli Tesislerde konaklama rezervasyonu yapilirken
geziler, spor veya eglence etkinlikleri de sunulabilir.
Bunlarin bedeli, Paket fiyatina ek olarak G.M® (iyesi
tarafindan 6denecektir. Satis kosullari, belirli kosullar
disinda, isbu Paket igin gegerli olan kosullardir
(6zellikle iptal, degisiklik ve cayma kosullari ile ilgili
olarak). Gezilerin gergeklestirilmesine iliskin kosullar
(tarih, saat vb.) Tesiste belirtilmistir.

8. Tatil esnasinda vazgegme

Paketin kesintiye ugramasi, Pakete dahil olan veya
rezervasyon sirasinda Paket fiyatina ek olarak
odenen belirli hizmetlerden (telsiyej, kayak dersleri,
kurslar, Baby Club Med® , Petit Club Med®, Spa
paketleri, geziler, vb.) geri 6deme talebine veya
herhangi bir kredi notundan yararlanmaya yol
agamaz.

Tesisten erken ayrilis belgesi ve G.M® lyesinin
yukarida belirtilen hizmetlerden herhangi birinden
feragat ettigini belirten belgeler, higbir durumda
herhangi bir nedenle geri 6deme sdzlesmesi olarak
kabul edilemez.

9. Paketin Club Med’ den kaynakl degistirilmesi

Paket Tur Sodzlesmesi kapsaminda belirlenmistir.
Yirirliikte bulunan Genel Kosullarin 4.2. boliminin
hiikiimlerine bakiniz.

10. Degerli Esyalar

Konaklamaniz siiresince, konaklama yerinizde giivenlik
olmadan higbir dederli esya, kimlik belgesi veya
micevher birakmayin.

Club Med®, odanin kasasinda veya Tesisin ana
kasasinda saklanmayan dederli egsyalarin ve
miucevherlerin galinmasindan sorumlu tutulamaz. Bu
esyalarin  calinmasi durumunda, Club Med®'in
kanitlanmis bir kusuru olmadikga, Club Med® sigortasi
sadece hirsizlik durumunda midahale edebilir. Yerel
makamlara olay yerinde sikayette bulunmak G.M®
tiyesine kalmigtir. Kilitli olup olmadigina bakilmaksizin,
yukarida belirtilen egyalar higbir kosulda Tesis iginde
bulunan kilitli dolaplara konulmamalidir.

11. Resimler

Seyahatleri kapsaminda, herhangi bir yetiskin veya
resit olmayan G.M® Uyesinin Tesiste fotograflanmasi
(onlar temsil eden s6z konusu fotograflar, ikincisi
tarafindan hediyelik esya olarak satin alinabilir) veya
eglence amagli olarak filme alinmasi muhtemeldir.

Tesiste gorlintistiniin herhangi bir sekilde gogaltiimasi
veya vyayllmasi bir sefere mahsustur. Bu sekilde
tretilen higbir film veya fotograf, Tesisten ayrilirken
artik yayinlanmaz ve/veya godaltiimaz ve imha edilir.
Kaldiklar  slire  boyunca bu kosullar altinda
fotograflanmayr veya filme alinmayr reddeden
herhangi bir G.M® Uyesi, bunu Club Med®'e dnceden
ve yazil olarak bildirmelidir.

DiGER HUKUMLER

12. Sorumluluk

Club Med®, ©zellikle yangin, deprem, sel gibi dogal
afetler, ic veya dis savaslar, hikimet kararlar ve
eylemleri, ambargo, sis, ¢ig, yildinm, nikleer ve
kimyasal felaket, grev, lokavt, terér eylemleri, blyik
toplumsal olaylar, tesisin kapanisina sebebiyet verecek
pandemiler, paket turun ifasi slrecine dahil olmayan
liglinci  bir kiginin beklenmeyen ve 06nlenemez
davraniglari, biyik ekonomik krizler ve Turkiye'nin
sinir  komsularinda veya Paket Tur kapsaminda
gidilecek lkelerde olugabilecek bu gibi ©&nceden
ongorilemeyen ve kontrol disinda gelisen olaylar ile
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sinirh - olup bu haller, miicbir sebep olarak
degerlendirilecektir. Club Med® micbir sebep
hallerinde paket turu degistirmek ve/veya iptal etmek
hakkini haizdir. Club Med®, miicbir sebepler ylziinden
borg ve yikumllliklerini yerine getirememesinden
dolay higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Sozlesmede saglanan hizmetlerin saglanmasiyla ilgili
olmayan {glncli sahislar veya G.M.® (yelerine
ozellikle Tatil Kdylerinin “Kig Sporlari Destinasyonlan”
Tesislerinde kayak bdlgesinin istisnai ve kaginilmaz
sebeplerle kapanmasi, G.M® Uyesi indirim veya
herhangi bir tazminat talep edemeyecedi gibi Club
Med®'i sorumlu tutamaz. Ayrica belirtmek gerekir ki,
gidis 6ncesi ve sonrasi hizmetlerin (spor aktiviteleri,
geziler vb.), G.M® Uyesinin inisiyatifiyle alinan harici
bir hizmet sadlayici tarafindan saglanan diger
faaliyetlerin G.M®'nin inisiyatifiyle alindigi veya Kesif
Turu Paketine ek olarak, Tesiste yerinde satin alinan
hizmetler,her durumda ilgili hizmeti sunan harici
hizmet sadlayicilarin  minhasir sorumlulugundadir.
Dolayisiyla, Club Med® bu nedenle Tesis igindeki veya
disindaki bagimsiz hizmet saglayicilarinin  verdigi
hizmete iligkin higbir sekilde sorumlu tutulamaz .
WI-FI hizmeti, s6z konusu hizmetin genel kullanim
kosullarinin kabuliine tabidir.

Club Med®'in sorumluluguna gidilmesi halinde, Club
Med®'in sorumlulugu hava tagimaciligi, Varsova ve
Montreal sézlesmeleri basta olmak lizere uluslararasi
sozlesmelerin uygulanmasiyla kendi hizmet
saglayicilarinin sorumlulugu ile sinirlandirilacaktir.

Paketlerde hizmetleri kullanilan havayollarinin ve
bunlarin acentelerinin veya caliganlarinin sorumlulugu,
ulusal veya uluslararasi tagimacilik alaninda faaliyet
gosteren ve Avrupa Birliginde kurulmus havayolu
tagimacilik sirketlerinin sorumluluklarini diizenleyen ve
yurirlikte olan uluslararasi anlagmalarda (12 Ekim
1929 tarihli Varsova Sozlesmesi ve 28 Mayis 1999
tarihli Montreal S6zlesmesi ve/veya 9 Ekim 1997 tarihli
ve 2027/97 sayilli, 30 Mayis 2002 tarihli 889/2002
sayil, 11 Subat 2004 tarihli 261/2004 sayili, 5 Temmuz
2006 tarihli 1008/2008 sayili ve 28 Eyliil 2008 tarihli
1008/2008 sayili AB yonergeleri) belirtilen hikiimlere
uygun olarak, yolcularin ve bagajlarinin tagimalarinda
belirtilen sekilde hava tagimaciligi ile ilgili her tirlu
hasar durumu ile sinirhdir. Bu baglamda, anilan
yonetmeliklerde, bir yolcunun ugakta meydana gelen
bir kaza halinde, bir yolcunun 6limdi, yaralanmasi veya
diger herhangi bir bedensel yaralanmasi durumunda,
havayolu tasimaciligi sirketi herhangi bir ugaga binis
veya inig islemi sirasinda herhangi bir parasal
sinirlamaya tabi olmaksizin ugradigi zarardan sorumlu
oldugu belirtiimektedir. Havayolu tasimaciligi sirketi,
hasarin magdurun sebebiyet verdigini
kanitlayamamasi durumunda, sorumlulugu 113.100
SDR'ye kadar otomatik olarak devreye girer (“Ozel
Gekme Haklan”,
www.imf.org/external/np/fin/data/rms_sdrv.aspx
sitesinde avro cinsinden karsiligi bulunabilir.

Bu miktarin Otesinde havayolu tasimaciligi sirketi,
kendisinin veya acentelerinin zarari 6nlemek igin
gerekli tim &nlemleri aldiklarini  veya bunlar
almalarinin imkansiz oldugunu ispatlamak suretiyle
sorumlulugunu kaldirabilir veya sinirlandirabilir.
Yolcunun gecikmesi, bir ugusun iptali veya bir
yolcunun ugada binmeyi reddetmesi durumunda,
havayolu tasimaciligi sirketi, 6zellikle 11 Subat 2004
tarihli 261/2004 sayili AB Yonetmeliginde belirtilen
kosullar ve sinirlar dahilinde sorumludur (isletme
ruhsatina sahip havayolu tasimaciligi sirketi tarafindan
tagima saglanirsa ilgili Gglincli devlette hizmet,
tazminat ve destekten faydalanan yolcular haricinde
Avrupa Birligi Uye Devletlerinden birinin topraklarinda
bulunan bir havaalanindan kalkan yolcular, tgiinci bir
Ulkede bulunan bir havaalanindan kalkan ve Avrupa
Birligine Uye Devletin topraklarinda bulunan bir
havaalanina giden yolculara uygulanabilir). Bu
yonetmelik, tastyicinin ilgili  yolculara saglamasi
gereken yardimi ve yolcularin 6deyebilecegi tazminat
miktarini belirtir. Yolcularin ugradigi gecikmelerde,
havayolu tagimaciligi sirketi, zarari 6nlemek igin tim
makul onlemleri aldi§i veya bu tir 6nlemlerin
alinmasinin imkansiz oldugu kanitlanmadigi siirece,
tazminat O6demek zorundadir. Yukarda anilan

Montreal A kapsaminda, yolculari etkileyen herhangi
bir gecikme igin sorumluluk 4.694 SDR ile sinirhdir.
Bagaj gecikmesi durumunda, hasari 6nlemek igin tim
makul 6nlemleri almadigi veya bu 6nlemleri almanin
imkansiz olmadidi siirece, havayolu tagimaciligi sirketi
hasardan sorumludur. Havayolu tasimaciigi sirketi,
bagajin yok olmasi, kaybolmasi veya hasar gérmesi
durumunda kayith bagaj durumunda, bagaj kusurlu
olmadikga, kendi kusuru olmasa bile sorumludur,
kayitsiz bagaj durumunda, taslyici sadece kendi
kusuru varsa sorumludur. Bir yolcu, en geg check-in
sirasinda ©zel beyanda bulunarak ve ek bir Ucret
odeyerek daha ylksek bir sorumluluk limitinden
faydalanabilir. Hukuki sorumluluk kavrami (kaza, olay,
hirsizlik) mevzuata bagl olarak tlkeden Ulkeye degisir,
Club Med® G.M®lyesine bireysel sigorta teminati
almasini siddetle tavsiye eder. Club Med® ayrica,
taglyicilara emanet edilen bagajlarinda dederli esya,
nakit para, micevherat, kamera, video kamera,
anahtar veya kimlik belgeleri birakmamalarini tavsiye
eder ve her durumda su gegirmez ve kilitlenebilir bagaj
bulundurmalarini tavsiye eder.istisnai ve kaginiimaz
nedenlerle Club Med®'in G.M® Uyesinin So6zlesmede
ongorildigu  sekilde geri  donmesini  saglamasi
mimkin  dedilse, gerekli konaklama masraflari
(6ncelikli olarak Tesiste gergeklesecek olan) 3 (lig)
gece ile sinirli olmak kosuluyla Club Med® tarafindan
kargilanacaktir.Hareket kabiliyeti kisith kigiler, refakatgileri,
hamile kadinlar ve refakatsiz kiigikler veya oOzel tibbi
yardima ihtiyag duyan Kisiler igin, 6zel ihtiyaglari Paketin
baslangicindan en az 48 saat 6nce Club Med®'e bildirilmis
olmasi kosuluyla bu sinirlama gecerli degildir.istisnai ve
kaginilimaz durumlarin diginda, bu masraflar 261/2004
sayili Yonetmelikte belirtilen sartlara tabi olarak havayolu
tarafindan kargilanacaktir.Bir G.M® Uyesinin kusurlu
davranigi durumunda ve Club Med®'in ugranilan zarari
tazmin etmek igin  kullanabilecedi yollara halel
getirmeksizin, Tesisten gikarilabilir. Bu halde tiiketilmeyen
hizmetler veya halihazirda ©6denmis aktiviteler igin
herhangi bir geri 6deme yapilamayacaktir.

13. Destek - Sikayetler

Seyahatinizin sorunsuz gegmesi icin ve en kisa slirede
yerinde bildiriimesi gereken zorluk veya uygunsuzluk
durumunda veya paket turunuzla ilgili her tiirli destek ve
sikayetlerinizi info@clubmed.com.tr veya 0212 368 09 68
nolu cagr merkezi erisim kanallarimizla veya Web
Sitesindeki WebChat araciliiyla iletebilirsiniz.

14. Kisisel nitelikteki veriler

Club Med®, G.M® lyesi tarafindan paylagilacak olan ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve
ilgili sair mevzuat kapsaminda Kisisel Veri ve Ozel Nitelikli
Kisisel Veri (birlikte "Kisisel Veriler" olarak anilacaktir)
olarak tanimlanan her tirli verileri, higbir sekilde tglinci
kisi ya da kurumlara aktaramaz veya paket tur sozlesmesi
haricinde bagka bir amagla baska bir sdzlesme iliskisinde
veya sair ticari olsun veya olmasin herhangi bir faaliyette
kullanmayacaktir.

Club Med®, kendisine iletilen her tirlu kisisel veriye iliskin
KVKK dahil ve fakat bununla sinirli olmamak lzere tim
yasal mevzuat gerekliliklerini ve KVKK'da belirtilen veri
sorumlusu yukimltliklerini  haiz olacagini ve yerine
getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

G.M® lyesi, isbu Sozlesme kapsaminda belirlenen
amaglar dogrultusunda ilgili kisisel verilerini Club Med® ile
paylasmaktadir.

Club Med®, kisisel verilerin giivenligini saglamak adina
yetkisiz erigim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin
kasten silinmesini veya zarar gérmesini engelleyecek KVKK
tarafindan gerekli goriilen teknik ve idari onlemleri
almaktadir.

G.M® lyesi, kisisel verilerinin Club Med® tarafindan hangi
sekillerde islendigi hususundaki aydinlatma metnine ayrica
www.clubmed.com.tr/I/kvkk-politikasi linki lzerinden de
ulagabilir, zaman zaman metinde meydana gelebilecek
giincelleme ve degisiklikleri verilen link Gzerinden takip
edebilir.

15. Seyahat Giivencesi
TUm yurt digi Tesislerinde;

Club Med® tarafindan degil, EUROP ASSISTANCE
sirketi tarafindan saglanmaktadir. Club Med®'e veya
bir seyahat acentesi aracilifiyla yapilan herhangi bir
kayit, G.M® (yesine, insanlarin konaklamalar veya

seyahatleri (Club Med® ulagimi dahil) boyunca ve
ayrica seyahat noktasina gitmek veya geri dénmek igin
kisisel ulagim yolculuklari esnasinda kisilere saglanan
destegi kapsayan EUROP ASSISTANCE hizmetlerinden
faydalanabilir.

15.1 Tammlamalar

Isbu bilgilendirme kilavuzunda, asagidaki kelimeler
tekil veya gogul halleri ile ilk harfleri bliylik olmasi sarti
ile agagidaki sekilde tanimlanmigtir:

- Sigortali: Acenteden Seyahat satin almig herhangi
bir gergek kisiyi belirtir.

- Lehtar veya “Siz": Sigortali ile birlikte Acenteden
satin alinan Seyahatin bir pargasi olarak Sigortali ile
birlikte kalan herhangi bir kisiyi ifade eder.

- Yaralanma: Lehtari etkileyen, harici bir nedenden
kaynakli, siddetli, ani ve 6ngdriilemeyen eyleminden
kaynaklanan tbbi olarak onaylanmis bedensel
yaralanmayi belirtir.

- Dogal afet: dogal bir etkenin anormal
yogunlugunun neden oldugu ve kamu makamlari
tarafindan boyle oldugu kabul edilen deprem, volkanik
patlama, gelgit dalgasi, sel veya dodal afet gibi bir
doda olayini belirtir.

- Morg odasi: merhumun cesedini korumak igin
saglik kuruluslarinda veya havaalanlarinda bulunan
mevcut ekipmani belirtir.

-Sozlesme: CLUB MED tarafindan EUROP
ASSISTANCE sirketi ile yapilan 58 225 172 nolu hesap
igin sigorta sdzlesmesini belirtir.

- Ikametgah: lehtarin gelir vergisi bildiriminde
ikametgah olarak goriinen ana ve mutat ikametgahini
belirtir.

- Yurtdigi: madde 15.3.1'de belirtilen harig tutulan
Ulkeler haricinde, Lehtarin Tkametgahinin Bulundugu
Ulke disindaki herhangi bir ulkeyi ifade eder.

- Olay: bu Bilgilendirme Kilavuzu kapsaminda
saglanan ve kapsanan ve EUROP ASSISTANCE
sirketinin midahale talebine yol agan herhangi bir
durumu ifade eder.

- Siiphe ve/veya Covid-19 hastaligi durumunda
ayakta tedavi giderleri: Covid-19'u takiben bir
enfeksiyonun teshisi ve tibbi takibi igin yurtdisinda
yapilan tibbi Ucretleri, radyolojik incelemelerin ve
laboratuvar testlerinin masraflarini kapsar.

- Hastaneye yatis: Bir Hastalik veya Yaralanmanin
meydana gelmesinden sonra, bir doktor tarafindan
onerilen bir saglik merkezinde (hastane veya klinik) bir
hastaneye yatis sertifikasi ile gerekgelendirilen yatis
anlamina gelir ve en az bir gece hastanede kalinmig
olunmasi gerekir.

- Hastalik: Bir tip doktoru tarafindan usuliine uygun
olarak onaylanmis, tibbi bakim gerektiren ve ani ve
Ongoriilemez bir nitelik arz eden patolojik durumu
ifade eder.

-Lehtarin ikametgahinin Bulundugu Ulke:
Lehtarin Tkametgahinin bulundugu Ulkeyi ifade eder.
- Aile liyesi: Lehtar ile ayni cati altinda yasayan es,
partner veya nikahsiz hayat arkadasi, gocuk ve esin,
partnerin veya nikahsiz hayat arkadaginin gocugu,
erkek veya kiz kardes, baba, anne, kaynvalide,
kayinpeder (yani Lehtarin eginin ebeveynleri), Lehtarin
torunlarindan biri veya bliyiikanne ve blyiikbaba.

- Destek hizmetleri: sbu bilgilendirme kilavuzunda
belirtilen sartlar ve limitler dahilinde, bu Bilgilendirme
Kilavuzunda agiklanan yardim hizmetlerini ifade eder.

- Seyahat: Sigortall tarafindan 1 Mayis 2021
tarihinden itibaren gergeklestirilen, Sigortall tarafindan
acenteden rezerve edilen ve seyahat kayit formunda
tarihleri, varis yeri ve maliyeti goriinen seyahati ifade
eder. Yurtdisinda Kalma siresi ardisik 90 guni
gegmemelidir.

- Evde Hasar: su baskini, yangin, hirsizlik ve Dogal
Afetler sonucunda Lehtarin Evinde seyahat siresi
boyunca meydana gelen hasar anlamina gelir.

- Acente: merkezi Fransa'da bulunan ve bundan
sonra Club Med olarak anilacak olan ve Club Med'den
Konaklama satin almis mdisterileri adina EUROP
ASSISTANCE sirketi ile sigorta sozlesmesi yapan Club
Méditerranée'yi ifade eder.

TUm yurt igi Tesislerinde;
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Club Med® tarafindan degil, EUROP ASSISTANCE
sirketi tarafindan saglanmaktadir.

Club Med®'e veya bir seyahat acentesi araciliiyla
yapilan herhangi bir kayit, G.M® Uyesine, insanlarin
konaklamalari veya seyahatleri (Club Med® ulagimi
dahil) boyunca ve ayrica seyahat noktasina gitmek
veya geri donmek igin kisisel ulasim yolculuklar
esnasinda kisilere saglanan destegi kapsayan ve ayrica
tarafindan sunulan sigorta

Yerel Sigorta sirketi
hizmetlerinden faydalanabilir.

15.2 Miidahale kosullan

Acil bir durumda, acil servislerin yetki
alanina giren herhangi bir sorun igin ilgili
birimle iletisime gecilmesi gerekir.

EUROP ASSISTANCE'nin miidahalesini
saglabilmesi igin asadida beliritlen islemlerin
yerine getirilmesi gerekir:

Derhal EUROP ASSISTANCE ile asadida belirtilen
telefon numaralarindan iletisime gegmek:

Fransa’ dan yapilan aramalar igin: 01.41.85.84.86
Yurt disindan yapilan aramalar igin:
+33.1.41.85.84.86 Fransa’ dan yapilan faks igin:
01.41.85.85.71 Yurt disindan
yapilan faks igin: +33.1.41.85.85.71

- herhangi bir girisimde bulunmadan veya herhangi
bir masrafa girmeden 6nce EUROP ASSISTANCE'In
6n onayini almak,

- Lehtari oldugunuz stzlesme ile ilgili tiim unsurlari
saglamak,

- EUROP  ASSISTANCE
goziimlere uymak,

- Geri 6demenin talep edildigi harcamalar igin tim
orijinal destekleyici belgeleri saglamak.

EUROP ASSISTANCE, Lehtardan herhangi bir yardim
talebini gergeklestirmek icin gerekli her tirli kaniti
isteme hakkini sakh tutar (6lim belgesi, birlikte
yasama belgesi, vergi beyani, ve vergi hanenizi
olusturan kisilerin soyadlari ve adresleri.)
Muvafakatimiz olmadan yapilan herhangi bir masraf,
sonradan herhangi bir geri 6demeye yol agmaz.

tarafindan  onerilen

15.3 Cografi Kapsam

Destek Hizmetleri, asagida belirtilen Uluslararasi
Yaptirimlar maddesi de dahil olmak {izere, bu Bilgi
Formunda hari¢ tutulan dlkeler diginda diinya
genelindeki tim ulkelerde gegerlidir.

15.3.1. Uluslararasi Yaptinnmlar

EUROP ASSISTANCE, Birlesmis Milletler Orgiitii veya
Avrupa Birligi veya Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan tanimlanan uluslararasi bir yaptirma,
yasaga veya kisitlamaya maruz birakacaksa,
herhangi bir teminat saglamaz, yardimlar igin 6deme
yapmaz ve bu belgede agiklanan higbir hizmeti
saglamaz. Daha fazla bilgiyi ~www.europ-
assistance.com/fr/nous-connaitre/international-
regulatory-information adresinde bulabilirsiniz.

Bu haliyle ve bu belgede tanimlanan diger bolgesel
istisnalar ile kimlatif olarak, hizmetler asagidaki
llke ve bolgelerde saglanmamaktadir: Kuzey Kore,
Suriye, Kinm, iran ve Venezuela.

Kiba'ya seyahat eden Amerika Birlesik Devletleri
vatandaslari igin, yardim hizmetlerinin yerine
getirilmesi veya hizmetler igin 6deme yapilmasi,
Kiba seyahatinin  Amerika Birlesik Devletleri
yasalarina uygun oldugunun kanitlanmasina baghdir.
Amerika Birlesik Devletleri vatandaglari, nerede
bulunursa bulunsun, Amerika Birlesik Devletleri
vatandasi olan veya Amerika Birlesik Devletleri'nde
normal olarak ikamet eden (yesil kart sahipleri dahil)
herhangi bir kisinin yani sira, bu kisilerin sahip
oldugu veya faaliyetlerini kontrol ettigi sirketlerin
burada kurulmus olup olmamasina bakmaksizin
herhangi bir sirket, kisi, dernek veya diger kurulusu
kapsadigi kabul edilecektir.

15.4. Garanti siiresi

Bu Bilgi Formu, 1 Mayis 2021 tarihinden itibaren
alinan Seyahatler igin gegerlidir.

Lehtarlara Yardim Hizmetlerinin uygulanmasina yol
agan Olay, ilk konaklama ile ayrilis glinii ile planlanan
donus giinu arasinda gergeklesmelidir ve bu siire en
fazla 90 glinddir.

"Seyahat Bilgileri" Hizmetleri, Lehtarlarin ayrilis
guniinden 6nce kullanabilmeleri igin Konaklama
rezervasyonunun yapildigi gun yurdrlige girer.

Bilgi Formu gegerliligi, EUROP ASSISTANCE ile CLUB
MED arasinda imzalanan Sozlesmeye tabidir.

15.5. Uygulama Kosullar

EUROP ASSISTANCE, hizmeti saglamasina neden
olan Olayin kalkis aninda belirsiz olmasi kosuluyla
mudahale eder.

EUROP ASSISTANCE''In midahalesi, yerel kamu
hizmetlerinin veya EUROP ASSISTANCE'In yerel
ve/veya uluslararasi  diizenlemeler  uyarinca
bagvurmak  zorunda oldugu herhangi  bir
miidahalenin yerine gegemez.

15.6. Ulasim bileti

Isbu Bilgi Formu hiikiimleri uyarinca ulagim organize
edildiinde ve Ucreti 6dendiginde, Lehtar EUROP
ASSISTANCE'In  elinde bulunan ulagim biletlerini
kullanma hakkini sakli tutmayi taahhit eder. Ayni
sekilde, bu ulagim biletini diizenleyen kurulustan geri
o6deme aldig tutarlari da EUROP ASSISTANCE'a geri
o6demeyi taahhiit eder.

15.7 Yardim Hizmetleri

TUM VERGILER
DAHIL MAKSIMUM
TUTAR*

HIZMETLER

EUROP DESTEGI
DESTEK

KiSILERE YONELIK YARDIM/DESTEK

Tibbi nakil/ Ulkeye Fiili masraflar

geris donis
Refakatg! lehtarlarin Aile Uyeleri veya 1
geri donlsi refakatgi lehtar igin

donus ulagim bileti

Hastanede Yatis Lehtarin 1 aile Gyesi
icin gidis/donus ulagim
bileti

Hotel masraflari 120
€/gece/ Maksimum 10

gece

Seyahat esnasinda
Refakatgi Lehtarin
konaklamasi

1 Refakatgl Lehtar veya
1 aile Uyesi igin otel
masrafl 120 € / gece
VEYA

2 veya daha fazla aile
Uyesi igin 250 € / gece
/ maksimum 10 gece

irtibat giderleri 150 €

TUM VERGILER
DAHIL MAKSIMUM
TUTAR*

HIZMETLER

Seyahat uzama gideri | 2 refakatgi lehtar igin
konaklama gideri 120 €
/gece/kisi

VEYA

Aile Gyeleri igin 250
€/gece/ maksimum

10 gece.

Her iki durumda da,
pandemi veya salgin
hastalik kapsaminda
hastaligin yayilmasini
onlemek amaciyla
Lehtarin ikametgahi veya
Kalacagd tlkenin yetkili
makamlari tarafindan
yayinlanan saglk
diizenlemeleri dikkate
alinarak Covid-19 slphesi
veya kanitlanmig hastaligi
durumunda EUROP
ASSISTANCE

doktorlarinin karari ile
sire en fazla 14 geceye
kadar uzatilabilir.

15 yas alti lehtar 1 gidig/ddnis seyahat
cocuklarina refakat bileti
edilmesi

Aile Uyesinin vefati
veya hastanaye yatis
durumunda erken

Lehtar ve 1 Refakatg
lehtar  igin  donls
ulagim biletim

donis

Evde hasar Bir Lehtar igin 1 donus

durumunda erken ulagim biletim

donuls

Uzaktan Danisma 5 telefon aramasi/
Lehtar/Seyahat

YURT DISINDA SAGLIK GIDERLERI
75000 €

Yurt disinda Hastane
masraflarin geri
odemesi ve/veya
avans

Covid-19 hastalidi 500 € / Olay
ve/veya siiphesinde Franchise 50
Yurt disinda Ayakta €

tedaviler saghk
masraflarin ek geri
odemesi

Franchise 50 €

Yurt disinda acil dis
saghigi bakimi ek geri
odemesi

VEFAT DURUMUNDA YARDIM

Lehtarin vefati
durumunda nakliye

Tabut gideri 1500
Morg gideri 750 €

SEYAHAT DESTEK
Yurt disina ilag

500 €
Franchise 50 €

Fiili masraflar

Kargo Ucretleri

gdnderimi

Yurt disinda ceza 15000 €
kefalet avansi

Yurt disinda avukatlik | 3 000 €

Ucretlerin Ustlenilmesi

Acil mesajlarin
iletiimesi

Seyahat bilgileri

* Ylrirlikte bulunan yonetmelige uygun olarak
uygulanabilir oran

15.7.1. Insanlara yardim

TATiLE GIKMADAN ONCE

- Tedavi goriyorsaniz, bagajinizin gecikmesi veya
kaybolmasi durumunda tedavinin kesintiye
ugramamasi igin ilaglarinizi el bagajinizda tasimayarak
getirmeyi unutmayiniz; Nitekim bazi llkeler (Amerika
Birlesik Devletleri, israil vb.) bu tir drinlerin
sevkiyatina izin vermemektedir.

SEYAHAT YERINDE

- Riskli bir fiziksel veya motor aktivite uygularsaniz
veya seyahatinizin bir pargasi olarak izole bir bdlgeye
seyahat ederseniz, herhangi bir yardim talebi cevap
verebilmek amaciyla ilgili tlkedeki yetkililer tarafindan
bir acil durum kurtarma sisteminin devreye
alindigindan emin olmanizi tavsiye ederiz.

- Ayni sekilde kimlik belgelerinizin veya 0Odeme


http://www.europ-assistance.com/fr/nous-connaitre/international-regulatory-information
http://www.europ-assistance.com/fr/nous-connaitre/international-regulatory-information
http://www.europ-assistance.com/fr/nous-connaitre/international-regulatory-information
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kartlarinizin kaybolmasi veya galinmasi durumunda,
fotokopilerini gekip ayri bir yerde saklayacaginiz
pasaport, nifus clizdani ve banka kartinizin
numaralarini yazin, bdylece bu belgeleri yeniden
diizenlemeniz daha kolay olacaktir.

- Hasta veya yarallysaniz, bulundugunuz Ulkenin ve
yerini alamayacagimiz acil durum servislerini aramaya
0zen gosterdikten sonra miimkiin olan en kisa siirede
EUROP ASSISTANCE ile iletisime gegilmelidir.

DIKKAT

Bazi patolojiler, Sézlesme'nin uygulama kosullarina bir
sinir  olusturabilir.  Bu Bilgi Formunu dikkatlice
okumanizi tavsiye ederiz.

15.7.1.1. Tibbi nakil/ Ulkeye donme

Seyahatiniz sirasinda hastalanir veya yaralanirsaniz,
doktorlarimiz Hastalik veya Yaralanmanin ardindan sizi
tedavi eden yerel doktorla temasa gegecektir. Yerel
doktordan ve muhtemelen aile doktorunuzdan
toplanan bilgiler 1siginda  doktorlarimizin  karari
sonrasinda EUROP ASSISTANCE'In vyalnizca tibbi
gerekliliklere gére asadida belirtilen islemlerine yerine
getiriimesine izin verecektir:

Hafif tibbi arag, ambulans, tren (1. sinif koltuk, 1. sinif
kusetli veya yatakli vagon), ugak veya tibbi ugak ile

« ya Eve donistniz,

« ya da gerekirse tibbi gozetim altinda ikametgahinizin
yakinindaki uygun bir hastane hizmetine ulagiminiz.
Benzer sekilde, yalnizca tibbi gerekliliklere ve
doktorlarimizin kararina bagh olarak, bazi durumlarda
evinizin  yakindaki bir saglik merkezine nakil
dusinmeden Once yerel bir bakim merkezine sevk
dusunilebilir ~ ve organize edebiliiz.  EUROP
ASSISTANCE Saglik Hizmeti, Hastanede Yatisin
planlandigi hizmette yer ayirtabilir.

Nakil karari, bu nakil igin kullanilan araglarin segimi ve
olasi hastanede yatis yerinin segiminde sadece tibbi
durumunuz ve vyirirlikteki saglhk dizenlemelerine
uygunlugunuz dikkate alinir.

ONEMLI
Bu baglamda, tibbi otoriteler arasinda herhangi

bir catismaya mahal vermemek adina,
uygulanacak nihai kararin nihai olarak
doktorlarrmiza ait oldugu acikga kabul

edilmektedir.

Ayrica, doktorlarimiz tarafindan en uygun gorilen
karara uymayl reddetmeniz durumunda, O&zellikle
kendi imkanlarinizla geri dénmeniz veya saglk
durumunuzun adirlasmasi durumunda bizi her tirll
sorumluluktan muaf tutmus olursunuz.

15.7.1.2. Aile iiylerinin lehtar

rekafatginin geri doniisii

Tarafimizca Ulkenize geridonistiniiz saglandidinda,
Tibbi  Hizmetimizin  goriisine  gdre, EUROP
ASSISTANCE, miimkiinse, doniisiiniz sirasinda Size
eslik etmek (izere, Aile Uyelerinizin veya sizinle birlikte
seyahat eden bir refakatginin ulagimini organize
edecektir.

Bu ulagim:

« Ya sizinle beraber,

« Ya da bireysel olarak gergeklesecektir.

EUROP ASSISTANCE, 1. sinif tren veya ekonomi sinifi
ugakla ulagimi karsilar.

Gidiste Kalacagimiz yerden istasyona veya
havaalanina ve varista istasyondan/
havaalanindan evinize gitmek igin taksi iicreti
size aittir.

Bu hizmet “HASTANEDE YATMA”
birlestirilemez.

veya

hizmeti ile

15.7.1.3. Erken doniis

15.7.1.3.1 Bir Aile Uyesinin ciddi nedenle
Hastanede Yatisi nedeniyle erken doniis
Seyahatiniz esnasinda, Ailenizin bir Uyesinin ciddi ve
beklenmedik bir gekilde Hastaneye kaldirildigini
odrenirsiniz. Yasadiginiz lilkede hastanede yatan
kisinin yanina gidebilmeniz igin EUROP ASSISTANCE
asadida belirtilen hususlari organize eder:

« ya donis yolculugunuz,

e ya sizin donis yolculugunuz ve size eslik eden
segtiginiz bir Lehtarin yolculugu,

ve ikametgah Ulkenize 1. sinif tren bileti/biletleri veya
ekonomi sinifi ugak bileti/biletlerini kargilar.

Ayrilirken, konaklama yerinden istasyona
veya havaalanina ve varista istasyondan
/havaalanindan ikametgah adresine ulagim
masraflan size aittir.

ikamet ettiginiz Ulkeye déniis tarihinden itibaren 30
gilin iginde destekleyici belgelerin (hastanede yatis
raporu, aile iliskisi kanitr) ibraz edilmemesi
durumunda, EUROP ASSISTANCE size saglanan
hizmetlerin tamami igin fatura kesme hakkini sakli
tutar.

15.7.1.3.2. Bir Aile Uyesinin vefat etmesi
durumunda erken doniis

Seyahatiniz esnasinda, Ailenizin bir Uyesinin ikamet
etiginiz lilkede vefat ettigini 6grenirsiniz. Tkamet
ettiginiz tlkede cenaze torenine gidebilmeniz igin
EUROP ASSISTANCE asadida belirtilen hususlari
organize eder:

e ya donis yolculugunuz,

eya sizin donis yolculugunuz ve size eslik eden
segtiginiz bir Lehtarin yolculugu

ve ikametgah tlkenize 1. sinif tren bileti/biletleri veya
ekonomi sinifi ugak bileti/biletleri karsilar.

Ayrilirken, konaklama yerinden istasyona
veya havaalanina ve varista istasyondan
/havaalanindan ikametgah adresine ulasim
masraflari size aittir.

Ikamet ettiginiz Ulkeye dénis tarihinden itibaren 30
giun iginde destekleyici belgelerin (hastanede yatis
raporu, aile iliskisi kaniti) ibraz edilmemesi
durumunda, EUROP ASSISTANCE size saglanan
hizmetlerin tamami igin fatura kesme hakkini sakl
tutar.

Bu destek, cenaze tarihi Lehtarin doénisu igin
baslangigta planlanan tarihnten 6nce oldugunda
verilir.

15.7.1.3.3. Evde Hasar olmasi durumunda
Erken Doniis

Seyahatiniz esnasinda, evinizde bir hasarin meydana
geldigini 6grenirsiniz. Bu hasarin ardindan, oradaki
idari prosedirlerin ylritilmesi igin olay yerinde
bulunmaniz  zorunluysa, EUROP  ASSISTANCE,
Konakladiginiz yerden Evinize 1. sinif tren veya
ekonomi sinifi ugakla donis yolculugunuzu organize
eder ve (cretini dder.

Ayrilirken, konaklama yerinden istasyona
veya havaalanina ve varista istasyondan
/havaalanindan evinize ulasim masraflarn size
aittir.

Destekleyici belgelerin (sigortaciya Talep beyani,
bilirkisi raporu, sikayet raporu veya Talebinizle ilgili
diger herhangi bir belge) ikamet Edilen Ulkenize iade
tarihinden itibaren 30 giin iginde sunulmamasi
durumunda, EUROP ASSISTANCE Size sagladigi
hizmetlerin timi igin fatura kesme hakkini sakli
tutar.

15.7.1.4. Hastanede Kalma

Seyahatiniz esnasinda bir Hastallk veya Yaralanma
sonrasinda hastaneye kaldirildiginizda ve
doktorlarimiz yerel doktorlarin verdigi bilgilere gore
donuistinliziin 7 giinden 6nce olamayacagina karar
verdiginde, EUROP ASSISTANCE, bir aile Uyenizin
ikamet ettiginiz tilkeden yaniniza gelmesi igin 1. sinif
tren ekonomi sinifi ugad ile gidis-doniis seyahatini
organize eder ve ilgili giderleri karsilar.

EUROP ASSISTANCE ayrica Aile Uyesinin otel
masraflarini (oda ve kahvalti) maksimum 10 gece
boyunca vergi dahil gecelik 120 €'ya kadar &der.

Yemek masraflar size aittir.

Bu hizmet "Lehtar Refakatgi Doniisii” hizmeti
ile birlestirilemez.

15.7.1.5. Seyahatiniz esnasinda aile

Uyelerinin  vea Lehtar

konaklamasi

Seyahatiniz esnasinda bir Hastallk veya Yaralanma
sonrasinda  hastaneye  kaldirldiginizda, EUROP
ASSISTANCE, asagida belirtilen kisi/kisilerin  otel
masraflarini karsilar (oda + kahvalti):

« sizinle birlikte en fazla 10 gece olmak izere gecelik
vergi dahil en fazla 120 €'ya kadar seyahat eden bir
Lehtar (ailenin Uyesi olsun ya da olmasin),

« veya sizinle birlikte seyahat eden ailenizin birkag
liyesi, konaklayan kisi sayisina bakilmaksizin, en fazla
10 gece boyunca vergi dahil gecelik maksimum 250
€'ya kadar olan bedelleri karsilar.

Belirtilen iki tavan bedel kiimilatif degildir.

Yemek masraflari size aittir.

Her iki durumda da sigorta kapsamimiz, yerel doktorlar
tarafindan iletilen bilgilere dayanarak doktorlarimizin
Sizin  kesintiye ugramis  seyahatinize devam
edebilecedinizi veya lkametinize geri donebileceginizi
diistindiikleri glinden itibaren sona erer.

refakatginin

15.7.1.6. Ulasim masraflan

Seyahatiniz esnasinda meydana gelen bir Hastalik
veya Yaralanmanin ardindan, Kaldiginiz yerden bir
saglik  kurulusuna  gitmeniz  gerekir:  EUROP
ASSISTANCE, gidis/donlis ulasim  masraflarinizi
ve/veya refakatgi bir Lehtar igin gidis/donis ulagimini,
kisi basi vergi dahil olay basina 150 €'ya kadar karsilar.

Yerel acil durum yardim kuruluslarindan talep
edilen ulasim harigtir.

15.7.1.7. Seyahat uzatma bedelleri

Seyahatiniz esnasinda meydana gelen bir Hastalik
veya Yaralanmanin ardindan, asagidaki durumlarda
tesisteki Konaklamanizi ilk donis tarihinden sonra
uzatmaniz gerekir :

« Hastaneye kaldinlma durumunda Hastaneye
yatirilirsaniz ve  doktorlarimiz,  yerel doktorlar
tarafindan iletilen bilgilere gére, ilk donis tarihinizden
sonra bu Hastanede Kalmanin gerekli olduguna karar
verirse, EUROP ASSISTANCE Club Med'de (paket)
veya baska bir otelde (oda ve kahvalti) konaklama
giderlerini karsilar,

- Olay basi maksimum 10 gece olmak lizere, refakatgi

bagina ve gecelik vergi dahil olmak lizere maksimum
120 €'ya kadar egslik eden iki Lehtar,
- veya Sizinle birlikte seyahat eden aile Uyeleri, olay
basina maksimum 10 gece olmak izere, konaklayan
kisi sayisina bakilmaksizin, gecelik vergi dahil
maksimum 250 €'ya kadar konaklamayi karsilar.

e Hastanede Kalmama Durumunda: Hastaneye
yatinlmadiysaniz, ancak doktorlarimiz yerel doktorlar
tarafindan iletilen bilgilere gore saglik durumunuzun
aslolan déniis tarihinde Ulkenizdeki ikametgahiniza
dénmenize izin vermedigi sonucuna varirsa, EUROP
ASSISTANCE Club Med'de (paket) veya disaridaki bir
otelde (oda ve kahvalt)) asadida belirtilen kisilerin
konaklama maliyetini karsilar:

- Siz ve beraberindeki iki Lehtar, olay bagina
maksimum 10 gece olmak Uzere kisi basi ve gecelik
vergi dahil 120 €'ya kadar,

- Siz ve Ailenizin Uyeleri, olay bagina maksimum 10
gece olmak Uzere, konaklayan kisi sayisina
bakilmaksizin gecelik vergi dahil 250 €'ya kadar
konaklama giderlerini karsilar.

Her iki durumda da, Covid-19 stiphesi veya kanitlanmig
hastalik olmasi durumunda, pandemi veya salgin
hastalik ortaminda s6z konusu hastaligin yayilma
riskini kaldirmak amaciyla Lehtarin ikamet ettigi
ilkenin veya seyahat ettigin Ulkenin ilgili yetkili bir
makam tarafindan yayinlanan saglk dizenlemeleri
dikkate alinarak EUROP ASSISTANCE doktorlarinin
karari ile siire maksimum 14 geceye kadar uzatilabilir.
Teminatimiz, doktorlarimizin yerel doktorlar tarafindan
iletilen bilgilere dayanarak evinize donebileceginizi
dusiindlikleri giin sona erer.

Bu destek "Hastanede Kalma" yardimi ile
birlestirilemez.

15.7.1.8. 15 vyas alti refakat

edilmesi

cocuklara
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Hasta veya yarali olmanizdan otlrii sizinle birlikte
seyahat eden ve refakat ettiginiz 15 yasin altindaki
lehtar gocuklarina bakamayacak durumda
oldugunuzda, EUROP ASSISTANCE, bu lehtar
gocuklarin ikamet ettiginiz tlkeye geri dénmelerine
refakat  etmeleri amaciyla  sectiginiz  EUROP
ASSISTANCE hosteslerinden birinin,  veya ikamet
ettiginiz Ulkeden bir kisinin (tatil kdylinden bir CLUB
MED calisani dahil) ikamet ettiginiz tilkenize 1. sinif tren
veya ugak sinifi ile gidis-déniis seyahatini organize eder
ve Ucretini dder.

Cocuklarin biletleri tarafinizdan 6denecektir.

15.7.1.9. Yurtdisindaki saghk giderleri

Asagida belirtilen saglhk Gider Avanslarindan
ve/veya para iadelerinden yararlanmak igin,
ikamet ettiginiz iilkenize dondiigiiniizde veya
oldugunuz yerde, bu maliyetleri geri almak igin
bagh oldugunuz saghk kuruluslarin nezdinde
tiim islemlerin yiiriitmesi ve asagida belirtilen

destekleyici belgelerin bize go6nderilmesi
gerekir.
15.7.1.9.1. Yurt disinda hastane yatis

masraflarin avansi ve/veya ek geri 6demesi
EUROP ASSISTANCE, Yurt Disinda meydana gelen bir
Hastalik veya Yaralanmanin ardindan, yerel doktordan
bilgi topladiktan sonra doktorlarimizin  karariyla
nakledilemeyeceginize kanaat getirilirse, Hastanede
Kalis Masraflarinizi Avans veya Geri Odeme seklinde
kargilar.

Her ne kadar siz kalmak isteseniz de,
ulasimimizi gergeklestirebildigimiz  giinden
itibaren higbir sorumluluk iistlenmeyiz.

a) Yurt disinda hastane yatis masraflarin
avansi_

Bu avans, asagidaki kiimalatif kosullara bagl olarak

yapilacaktir:

» Hekimlerimizle anlasarak kararlastirilan bakim igin,

« Yerel doktordan bilgi topladiktan sonra sizi nakil igin
uygun bulmadiklari siurece.

Her haliikarda, s6z konusu avans Odemesini
faturamizin tarafiniza teblig edilmesinden itibaren 30
gin iginde bize geri 6deyeceginizi taahhit
etmektesiniz. Bu ylkimlilik, asadida belirtilen iade
prosediirlerini baglatmig olsaniz bile gegerlidir.
Tarafiniza para iadesi yapilabilmesi igin, Hastanede
Kalis masraflarinizi bagh oldugunuz saglk sigorta
kuruluglarindan geri almak igin gerekli adimlari
izlemelisiniz.

Tabii ki, bu prosedirler tamamlanir tamamlanmaz,
EUROP ASSISTANCE, tarafimiza asadida belirtilen
belgeleri ulastirmaniz kosuluyla, bize geri 6dediginiz
avans miktari ile ilgili yardim kuruluglarindan alinan
meblaglar arasindaki farki, dahil olmak Uzere tim
vergiler dahil maksimum 75.000 €'ya kadar
karsilayacaktir:

* Yapilan harcamalari
fotokopileri,

e Tum ilgili hizmet kuruluslarindan alinan geri
o6demeleri yapildigini gésteren 6deme dekontlarin
aslllari.

b) Yurt disinda hastane yatis masraflarin ek
geri 6demesi

Yurtdisinda Hastanede Kalma Masraflarinin Ek Geri
Odemesinden faydalanmak icin, bu masraflarin bagli
oldugunuz saglik sigorta kuruluslarindan karsilanmasi
icin gerekli tim adimlari konakladiginiz yerde veya

gosteren belgelerin

ikamet ettiginiz tilkenize dondiiguntizde
gergeklestirmeyi ve ayrica asadida belirtilen belgeleri
EUROP  ASSISTANCE'a gondermeyi taahhit
etmektesiniz :

e Yapilan harcamalari gosteren belgelerin
fotokopileri,

e Tim ilgili hizmet kuruluglarindan alinan geri

odemeleri yapildigini gosteren 6deme dekontlarin
aslllari.

EUROP ASSISTANCE, tarafimiza asadida belirtilen
belgeleri ulagtirmaniz kosuluyla, bize geri 6dediginiz
avans miktari ile ilgili yardim kuruluslarindan alinan

meblagdlar arasindaki farki, dahil olmak Uzere tiim
vergiler dahil maksimum 75.000 €'ya kadar
kargilayacaktir.

Yukarida belirtilen belgelerin ainmamasi durumunda,
geri 6deme islemine devam edemeyiz.

“Yurt Disi Hastane Giderlerinin Avans ve/veya
Ek Geri Odemesi” teminatinin kiimiilatif tavani
tiim vergiler dahil olmak iizere 75.000 €'yi
asamaz.

Tim durumlarda Lehtar ve Olay basina vergi

dahil olmak iizere 50€'luk bir muafiyet
uygulanir.

15.7.1.9.2 Covid-19 hastaliginda ve/veya
siiphesinde Yurt Disinda Ayakta Tedavi
Masraflarin ek geri 6demeleri

Yurtdisi  seyahatiniz  esnasinda,  Covid-19'dan

kaynaklanan bir enfeksiyonla baglantili olabilecek
semptomlar  gosteriyorsunuz ve  doktorlarimizin
kararina istinaden EUROP ASSISTANCE, Olay basina
tim vergiler dahil 500 €'ya kadar geri 6deme
saglayabilir, ayrica kaldiginiz slire boyunca yerel
dlzenlemelere uygun olarak bir doktor tarafindan
ongoriilen, Covid-19 ile ilgili teshis ve tibbi takip icin
asagidaki tibbi masraflar kapsamli ve ayrintili olarak
karsilanir :

- Saglik giderleri,

- Réntgen giderleri,

- Laboratuar testleri.

Siipheli ve/veya Covid-19 hastaligi

durumunda Yurt Disinda Ayakta Tedavi Masraflari

Ek Tazminatindan faydalanmak igin, bulundugunuz

yerde veya Ikamet Ettiginiz Ulkeye donuslniizde, bu

masraflara iligkin geri 6deme alabilmek igin gerekli

tim adimlar uygulamaniz gerekir. Ayakta tedavi

masraflarinizi bagl oldugunuz saglik kuruluslarina

iletin ve asagidaki belgeleri EUROP ASSISTANCE'a

gonderiniz:
« Yapilan

fotokopileri,
e Tum ilgili hizmet kuruluglarindan alinan 6deme
dekontlarin asil belgeleri.

Bu kapsamda, Yurt Disinda yapilan Ayakta Tedavi
Masraflarinin  tutarini saglik sigorta  kuruluslar
tarafindan geri d6dendikten sonra tarafinizca
o6denmeyen tutar icin Olay basina tim vergiler dahil
olmak lizere maksimum 500 €'ya kadar geri 6deme
saglayacagiz.

Yukarida belirtilen belgelerin alinmamasi
durumunda, geri ddeme islemine devam edemeyiz.

Tiim durumlarda Lehtar ve Olay basina vergi
dahil olmak iizere 50€'luk bir muafiyet
uygulanir.

harcamalari  gOsteren  belgelerin

15.7.1.9.3. Yurt disinda acil dis tedavileri
icin ek geri 6deme

Yurt Diginda Konakladiginiz siire iginde EUROP
ASSISTANCE doktorlarinin gorisiine bagh olarak acil
olarak degerlendirilen dis tedavinizi yaptirmaniz
gerekmektedir.

EUROP ASSISTANCE, bu dis bakimi igin size tim
vergiler dahil 500 €'ya kadar tazmin eder.

Bu masraflarin badh oldugunuz sadlk sigorta
kuruluglarindan  karsilanmasi igin gerekli tim
islemleri bulundugunuz yerden veya ikamet ettiginiz
llkeye dondugiinizde gergeklestirmeyi ve ayrica

asadidaki belgeleri EUROP  ASSISTANCE'a
goéndermeyi taahhiit etmektesiniz :
e Yapllan harcamalari  gbsteren  belgelerin

fotokopileri,

e Tim ilgili hizmet kuruluglarindan alinan &deme
dekontlarin asil belgeleri.

Yurt disinda yapilan acil dis bakim masraflari ile ilgili
olarak, sadlik sigorta kuruluglar tarafindan geri
o6deme aldiktan sonra tarafinizdan 6denmesi gereken
tutar geri 6deyecegiz.

Yukarida belirtilen belgelerin alinmamasi
durumunda, geri 6deme islemine devam edemeyiz.

Tiim durumlarda Lehtar ve Olay basina vergi
dahil olmak iizere 50€'luk bir muafiyet

uygulanir.

15.7.1.10. Vefat durumunda nakliye

Bir Lehtarin seyahati esnasinda vefat etmesi
durumunda: EUROP ASSISTANCE, merhumun
Ikametgah Ulkesindeki cenaze térenine
gotlrilmesini  organize eder ve bu baglamda
meydana gelen masraflari karsilar.

EUROP ASSISTANCE ayni zamanda hazirlik bakimi ve
nakliye igin Ozel diizenlemelerin gerektirdigi tim
masraflar da karsilar (750 €'ya kadar tabutun morg
odasina birakiimasina iliskin masraflar dahil).

Ayrica, EUROP ASSISTANCE tiim vergiler dahil 1.500
€'ya kadar tabut maliyetlerine katkida bulunur.

Diger masraflar (6zellikle téren, yerel konvoylar,
defin) ailenin sorumlulugundadir.

15.7.1.11. Ilag génderimi

Yurt Disi seyahatiniz esnasinda, tedavinizin devami
igin gerekli olan ve EUROP ASSISTANCE doktorlarinin
gorisline gore kesintiye ugramasi saghiginiz igin risk
teskil eden ilaglan temin edemiyorsunuz.

EUROP ASSISTANCE, esdeder ilaglari yerel olarak
arar ve sizin igin regete yazabilecek yerel bir doktorla
tibbi bir ziyaret duzenler. Konslltasyon ve ilag
masraflar tarafinizdan karsilanacaktir.

Yerel olarak esdeger ilaglar yoksa, EUROP

ASSISTANCE, size verilen regetenin bir nlshasini

doktorlarimiza  gdndermesi ve bu ilaglarin

eczanelerde mevcut olmasi kosuluyla, doktorunuz

tarafindan regete edilen ilaglarin yalnizca Fransa'dan

sevkiyatini organize eder. EUROP ASSISTANCE

nakliye masraflarini Gstlenir ve ilaglarin satin alma

masraflar ile gimriik masraflarini Size yeniden

fatura eder; ilgili 6demeyi faturay! aldiktan sonra

yapacaginizi taahht edersiniz.

Bu gonderiler, kullandigimiz nakliye sirketlerinin
hiikiim ve kosullarina tabidir. Her durumda, ilaglarin
ithalati ve ihracati ile ilgili olarak Fransa tarafindan
uygulanan dizenleme ve kosullara ve her llkenin
ulusal mevzuatina tabidirler.

EUROP ASSISTANCE, ilaglarin taginmasini
geciktirebilecek veya imkansiz kilabilecek ilaglarin
kaybolmasi, galinmasi ve dlzenleyici kisitlamalar ile
bunun sonucunda ortaya gikan sonuglar igin higbir
sorumluluk kabul etmez. Ayrica, ilaglarin Gretiminin
durdurulmasi, piyasadan cekilmesi veya Fransa'da
bulunmamasi, hizmetin ifasini geciktirebilecek veya
imkansiz ~ kilabilecek  micbir  sebep  hallerini
olusturmaktadir.

Her durumda, kan drinleri ve kan tlrevlerinin,
hastane kullanimi igin ayriimig Urlinlerin veya o6zel
saklama kosullari gerektiren drlinlerin, &zellikle
sogutulmus ve daha genel olarak eczanelerde
bulunmayan Uriinlerin sevkiyati harig tutulmustur.

15.7.1.12. Adli kefalet avansi ve avukathk
licretlerinin 6denmesi (Yalnizca yabancilar
igin)

Yurt disi seyahatiniz esnasinda, baska herhangi bir
neden harig tutularak, bir trafik kazasi nedeniyle yasal
kovusturmaya maruz kallyorsunuz: EUROP
ASSISTANCE, Onceden bir iddianame gdnderilmesi
ve/veya yerel yasal makamlar tarafindan size karsi
yasal iglemlerin varhigini kanitlayan herhangi bir
belgenin gonderilmesi sarti ile, tim vergiler dahil
15.000 €'e kadar kefalet avansi verecektir.

Faturamizi aldiktan sonra en geg 30 giin iginde veya
bu sirenin bitiminden 6nce yetkili makamlarca size
kefalet bedeli iadesi gergeklesirse, tahsil eder etmez
bu avansi bize geri 6demeyi taahhiit ediyorsunuz.

Bu hizmet, Yurtdiginda meydana gelen bir trafik
kazasinin ardindan Ikametgah iilkenizde baslatilan
yasal islemleri kapsamaz.

Ek olarak, EUROP ASSISTANCE, iddia edilen
gergeklerin  Ulkedeki ceza  hukukuna  gobre
cezalandirilabilir olmamasi kosuluyla, bulundugunuz
yerde &demeniz gereken avukat (cretlerinin tiim
vergiler dahil maksimum 3.000 €'ya kadar
kargilayacaktir.

Geri 6deme talebiniz ile birlikte icra edilebilir hale gelen
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nihai mahkeme kararini da ibraz etmeniz gerekir.

Bu hizmet, Yurtdisinda meydana gelen bir trafik
kazasi sonucunda Ikamet ettiginiz iilkede
baslatilan yasal islemleri kapsamaz.

Mesleki bir faaliyetle ilgili meydana gelen
olaylar, bu hizmetin uygulanma kapsamina
irmez.

15.7.2. Seyahat Onerileri / mesajlasma
15.7.2.1. Seyahat Bilgileri

Talebiniz Uzerine size asagida belirtilen konular
hakkinda bilgi saglayabiliriz:

» Seyahate glkmadan ©nce alinmasi gereken tibbi
onlemler (asl, ilag vb.),

» Seyahat Oncesi veya seyahat sirasinda yapilmasi
gereken idari iglemler (vizeler vb.),

e Seyahat kosullari (ulagim olanaklari, ugak tarifeleri
vb.),

« Yerel yasam kosullar (sicaklik, iklim, yiyecek vb).

EUROP ASSISTANCE Seyahat Bilgileri hizmetine Pazar
ve resmi tatil glinleri harig her giin saat 09:00-18:00
arasinda ulasilabilir.

15.7.2.2. Acil mesajlarin iletilmesi

Kaldiginiz siire boyunca, Ikametgéh tilkenizde bulunan
bir kisiyle iletisim kuramazsaniz, EUROP ASSISTANCE,
asagidaki numaradan bize iletmis oldugunuz mesaj,
sectiginiz glin ve saatte iletir:

- Fransa’ dan yapilan aramalar igin: 01.41.85.84.86

- Yurt dgindan yapilan
+33.1.41.85.84.86

Lehtar, bu numarayi, istedigi bir kisiye basit arama
sekli ile iletilen bir mesaj birakmak igin de kullanabilir.

NOT: Bu hizmet karsi 6demeli telefon gdériismelerine
izin  vermemektedir. Mesajlarinizin igerigi  higbir
durumda bizim sorumlulugumuza giremez ve &zellikle
cezai ve idari olmak lzere Fransiz yasalarina tabi
olmaya devam eder.

Bu mevzuata uyulmamasi, mesajin iletiimesinin
reddedilmesine neden olabilir.
15.8. Tele-konsiiltasyon hizmeti genel

kullanim kosullari

Tele-konsiiltasyon garantisi kapsaminda sunulan
hizmetler randevu ile verilmektedir.

Bu garanti, seyahatiniz siiresi boyunca Lehtar
basina bes (5) telefon goriigmesi ile sinirhidir.
Bu garantiye 6zgii tanimlamalar

Saghk meslek mensubu: tele-konsiiltasyon
garantisinin uygulanmasina katilan ve kendi yetki
alanlarinda galisan herhangi bir doktoru ve devlet
tarafindan yetkilendiriimis hemsgireyi belirler;

Platform: bir tibbi kurulusla iligkili tele-konstltasyon
garantisini uygulamaya yonelik arag olan telefon
platformunu ifade eder;

Tele-konsiiltasyon: Fransiz Halk Sagligi Yasasi'nin
L. 6316-1 Maddesi anlaminda, asadidaki fikrada
aciklanan ve Platform aracilidiyla gergeklestirilen bir
tele-tip eylemi anlamina gelir.

Garanti Konusu

Tele-konsiltasyon bir acil servis dedildir. Acil bir
durumda, Lehtarin yerel acil servislerle iletisime
gegmesi gerekir.

Tele-konsiiltasyon, Lehtarin ilgili doktoru tarafindan
kapsamli bakiminin veya takibinin yerine gegmesi
amagclanmaz.

Saglik Profesyonelleri ile dedis tokus edilen tibbi
bilgiler kesinlikle gizli kalir ve tibbi gizlilige tabidir,
Sigortaciya higbir veri iletiimez.

Garanti Kapsami

Bir Lehtar, Seyahati siiresi boyunca ilgili doktoruna
ulasamadigi durumlarda genel tip alaninda yardima
ihtiyag duyarsa, Randevu ile Tele-konsiiltasyon
garantisinden yararlanmak igin Platform ile iletisime
gegebilir.

Saglik Profesyoneli, Tele-konsiiltasyon gergevesinde

aramalar  igin:

ve sonunda, kendi bagimsiz degerlendirmesi altinda ve
mesleki ve etik yukiumliliklerine uygun olarak,
Lehtarin bakim talimatlari ve Fransa'da yiir(rliikte olan
mevzuat kapsaminda:

- Lehtara teshis amaci gitmeden saglik bilgilerini
saglayabilir;

- Bir tibbi dosyayr veya belirli bir tibbi anketi
doldurabilir;

- Lehtara ve/veya Lehtar tarafindan belirlenen
eczaclya, kendi degerlendirmesine gore ve yerel
mevzuata uyarlanmig yazili bir ilag regetesini glivenli
aktarim yoluyla iletebilir;

- Tele-konsiiltasyon raporunu giivenli aktarim yoluyla
Lehtara ve/veya ilgili doktoruna ve/veya Lehtar
tarafindan atanan ve onun bakimiyla ilgilenen
herhangi bir Saglik Profesyoneline iletebilir.

Bu Tele-konsiiltasyon hizmeti, Yurt Disinda
Konaklanan siire boyunca Fransa'da ikamet
eden Lehtarlara ve Fransa'da Konakladiklarn
siire boyunca Yabanc iilke vatandaslarina
yoneliktir.

Fransizca olarak verilir ve ingilizce olarak da
yapilabilir (doktorun miisaitligine bagh olarak).
Garanti limiti

EUROP ASSISTANCE asadidaki durumlardan sorumiu
tutulamaz:

- Telefon ve/veya bilgisayar aglarindaki arizalardan
veya kesintilerden kaynaklanan hizmet kesintileri
ve/veya hasarlar;

- Lehtarin durumundaki ve 0zellikle &nceki veya
simdiki sagllk durumundaki, Tele-konstiltasyon
sirasinda kendisine bildiriimeyen degisiklikler;

- Saglk Uzmanlarimiz tarafindan vydiritilen Tele-
konsiiltasyon ve/veya yazili ilag regetelerini yasaklayan
veya tanimayan yerel diizenlemelerin sonuglari;

- Miicbir sebep veya Ugtinci tarafin neden olacadi olay.

Saglik meslek mensubu, mesleki ve etik yikimliltkleri
ile yurirlikteki mevzuatin uygulanmasinda, Lehtarin
bir Tele-konsiiltasyon vasitasiyla dedis tokus
yapamayacadini veya fiziki mevcudiyet ile bir klinik

muayenenin  yapillamayacadini  distinlrse, tele-
konstiltasyon yapmayi reddedilebilir.
Lehtar, bu gibi durumlarda Saglk meslek

mensubunun kendisini bilgilendirecegini ve Tele-
konstiltasyon glivencesi kapsamindaki hizmetlerden
yararlanamamasinin nedenlerini kendisine
aciklayacagini kabul ve beyan eder.

TELE-KONSULTASYON GARANTISINE
6zGU GENEL ISTISNALAR

Higcbir kosulda yerel acil durum yardim
kuruluslarinin yerini alamayiz.

Sozlesme icin gegerli olan ve madde 15.9
“"GENEL ISTiSNALAR” da yer alan genel
istisnalara ek olarak, asagida belirtilen
durumlar harigtir:

« Acil tip ve acil servislere sevk gerektiren acil
durumlar;

« Uzman doktor
konsiiltasyonlar;

« Lehtarin  fiziksel varhgini veya ek
muayeneleri gerektiren tibbi konsiiltasyonlar;

«Lehtann tarafindan bilinen kronik bir
hastaligin takibine iliskin talepler;

« Ikinci bir tibbi gériis talepleri;
« 12 aydan kiigiik bebeklere iliskin basvurular;

« Lehtarin tele-konsiiltasyon hizmetini
profesyonel bir ortamda veya profesyonel
amaglarla kullanmasi;

« Regeteli ilaglarin maliyeti hakkinda bilgi ;

« Tedavinin yenilenmesi icin ilag veya bakim
recetesi (tedavi 7 giinden uzun olmadig
siirece) :

« 7 giinii asan tedavi regetesi,
. Ozel veya resmi miistahzarlarin recetesi,
« Saghik sertifikalarinin diizenlenmesi,

gerektiren tibbi

. Is gérmezlik raporu,
. Ozel regeteler, bir baska degisle :
- Kisith regeteye tabi ilaglar,
- Onceden anlasmaya tabi ilaglar
- Olaganiistii ilaclar,
- Narkotik regeteleri.

Tele-konsiiltasyon garantisinin uygulanmasi
icin gerekli bilgiler

Lehtar, Tele-konsiiltasyon garantisinden
yararlanmak igin Platform ile iletisime gectiginde,
asadidaki bilgiler kullanilarak kimligi dogrulanacaktir:
- Soyadi

- Adi

- Dogum tarihi

- Seyahat tarihleri

Club Med Tatil Kéyu veya Seyahat Yeri

Kisisel sadlik verilerinin toplanmasi, islenmesi ve
Tele-konstiltasyon garantisi kapsamindaki
hizmetlerin ifasina izin verilmesi igin Lehtarin onayi
talep edilecek ve alinmalidir.

Lehtar, Saglik Uzmanina Tele-konstiltasyonu uygun
kosullar altinda gergeklestirebilmesi igin gerekli
bilgileri saglayacaktir.

Saglik Profesyoneli ile Lehtar arasindaki degis
tokuslar tibbi sir kapsamindadir.

Tele-konstiltasyon garantisinin uygulanmasi,
Sigortalinin tibbi verilerinin islenmesine yol agar.

Bu veriler, merkezi "18-20, rue du Faubourg du
Temple, 75011 Paris, Fransa" adresinde bulunan,
Paris Ticaret ve Sirketler Siciline B 419 632 286 sicil
numarasiyla kayitl olan CLARANET sirketi tarafindan
barindiriimaktadir.

15.9. Genel istisnalar

EUROP ASSISTANCE higbir kosulda yerel acil
durum yardim kuruluslarinin yerini alamaz.

Asadida belirtilen durumlar harig tutulur veya
kapsam disinda kalir:

. Aksi agikga belirtilmedikge, bir ic veya dis
savasin, ayaklanmalarin, halk
ayaklanmalarinin, terdr eylemlerinin, bir
Dogal Afetin sonuglari,

« Lehtarin ayaklanmalara veya grevlere,
kavgalara veya saldirilara goniillii olarak
katilmasinin sonuglari,

« Atom cekirdeginin parcalanmasinin veya
radyoaktivite karakterine sahip bir enerji
kaynagindan herhangi bir isinlamanin
sonuglari,

« Bulasici biyolojik bilesenlere, zehirli gaz gibi
kimyasal bilesenlere, etkisiz hale getiren bilesenlere,
norotoksik bilesenlere veya kalici norotoksik etkilere
maruz kalmanin sonuglari,

« Yetkili bir makam tarafindan kararlastirilan karantina
ve/veya seyahat kisitlama onlemlerinin Lehtarin
Seyahat 6ncesi veya Seyahat sirasinda etkileyebilecek
sonuglari,

« Lehtarin ikametgahinin bulundugu Ulkenin hiikiimet
yetkilileri tarafindan seyahat edilmemesinin resmi
olarak tavsiye edildigi (lkelerde, bolgelerde veya
bdlgelerde seyahat etmesi,

« Lehtarin kasith eylemlerinin sonuglari veya hileli
eylemlerin, intihar girisimlerinin veya intiharlarin
sonuglari,

« Tibbi olarak regete edilmeyen ilag, uyusturucu veya
narkotik veya benzeri Urinlerin kullanimi ve agiri alkol
kullanimi,

« Herhangi bir talepten 6nceki 3 ay iginde sirekli
hastaneye yatis, glnibirlik yatis veya ayakta hasta
yatisina konu olan teshis ve/veya tedavi edilen
yaralanmalar, ©nceden var olan sadlk durumlari
ve/veya hastalklar ve/veya yaralanmalar tezahiri
veya agirlasmasi,

« EUROP ASSISTANCE'In onayl olmadan yapilan veya
burada agikga belirtiimeyen maliyetler,
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« Asil belgelerle gerekgelendirilmeyen maliyetler,

« Sozlesme kapsami disinda kalan (lkelerde veya
Sozlesmenin gegerlilik tarihleri disinda ve o&zellikle
planlanan Yurtdisinda Kalma siiresinin &tesinde
meydana gelen talepler,

« YirirlUkteki dizenlemelere tabi olan ve resmi
makamlarin dnceden iznine tabi olan etkinlikler,
yarislar veya motorlu yarismalar (veya bunlarin
denemeleri) sirasinda, bunlara bir yarismaci olarak
katildiginizda veya parkur testleri konusu sirasinda
meydana gelen olaylarin sonuglar Kendi aracinizi
kullaniyor olsaniz bile, resmi makamlarin 6nceden
onayina tabidir,

« Teshis ve/veya medikal tedavi veya estetik cerrahi
amaciyla yapilan geziler, sonuglari ve ortaya cikan
maliyetler,

« Yerinde tedavi edilebilen ve Sigortalinin/Lehtarin
seyahatine devam etmesine engel olmayan kigik
rahatsizliklar igin “Tibbi nakil/llkeye geri donis”
paragrafinda belirtilen nakliyenin organizasyonu ve
o6denmesi,

« Tibbi yardimla tireme veya hamileligin gonlli olarak
sonlandiriimasi ile ilgili yardim talepleri, bunlarin
sonuglari ve ortaya gikan maliyetler,

« Ureme veya taslyici annelikle ilgili talepler, bunlarin
sonuglari ve ortaya gikan maliyetler,

« Tibbi cihazlar ve protezler (dis, isitme, tibbi),

« Kaplica tedavileri, bunlarin sonuglari ve ortaya gikan
maliyetler,
« Lehtarin
harcamalar,
« Madde 15.7.1.9.2'de belirtilenler disindaki ayakta
tedavi giderleri,

« Planlanan hastaneye yatiglar, bunlarin sonuglar ve
ortaya gikan maliyetler,

« Optik maliyetler (6rnegin gozliik ve kontakt lensler),
« Asllar ve asilama maliyetleri,

« Tibbi kontroller, sonuglari ve ilgili maliyetler,

« Estetik nitelikteki midahaleler ve bunlarin olasi
sonuglari ve ortaya gikan maliyetler,

« Huzurevinde kalma, sonuglari ve ortaya g¢ikan
maliyetler,

« Rehabilitasyon, fizyoterapi, kayropraktik, bunlarin
sonuglari ve ortaya gikan maliyetler,

« Tibbi veya para-medikal hizmetler ve tedavi edici
niteligi  Fransiz mevzuati tarafindan taninmayan
Urtinlerin satin alinmasi ve ilgili maliyetler,

« Onleyici taramalar, diizenli tedaviler veya analizler,
bunlarin sonuglari ve ortaya gikan maliyetlerle ilgili
saglik kontrolleri,

« Denizde veya dadlarda insanlarin aranmasi ve
kurtariimasinin organizasyonu,

« Colde arama ve kurtarma organizasyonu ve ilgili
masraflar,

ikamet ettigi Ulkede yapilan tibbi

« Ugakla tagindiginda fazla bagaj adirhdina iligkin
masraflar ve Lehtar ile tasinamadigi durumlarda
bagajin taginmasina iligkin masraflar,

« Seyahat iptal masraflari,

« Restoran maliyetleri,

« GUmriik Ucretleri.

15.10. Miicbir sebep hallerinde veya benzer
diger hallerde sorumluluk sinirlar

EUROP ASSISTANCE acil bir durumda higbir
kosulda yerel kuruluslarin yerini alamaz.

EUROP ASSISTANCE, asagida belirtilen ancak

bunlarla simirh olmamak sarti ile miicbir
sebepler veya olaylardan kaynaklanan
hizmetlerin  ifasindaki ihlallerden veya

gecikmelerden sorumlu tutulamaz:

- Ic veya dis savaglar, herkesge bilinen siyasi
dengesizlik, halk hareketleri, ayaklanmalar, terdr
eylemleri, misillemeler,

- Diinya Saglik Orgiitiiniin tavsiyeleri veya ulusal veya
uluslararasi makamlar veya hangi nedenle olursa

olsun, ozellikle saglik, glvenlik, meteorolojik, hava
trafiginin sinirlandiriimasi veya yasaklanmasi, kisilerin
ve mallarin serbest dolagimina iliskin kisitlamalar,

- Grevler, patlamalar, dogal afetler, atom gekirdeginin
parcalanmasi veya radyoaktivite 6zelligi gosteren bir
enerji kaynagindan herhangi bir radyasyon,

- Bulundugunuz ke iginde veya diginda ulasiminiz
veya doktorlarimizin hastaneye yatis igin onerdigi
llkeye girisiniz igin gerekli giris ve g¢ikis vizeleri,
pasaportlar vb. idari belgelerin alinmasinda gecikme
ve/veya imkansizlik,

- EUROP ASSISTANCE'In yerel ve/veya uluslararasi
diizenlemeler uyarinca bagvurmakla ykimli oldugu
yerel kamu hizmetlerinin veya ytklenicilerin kullanim,

- Ulagim igin uygun teknik veya insan kaynaklarinin
olmamasi veya bulunmamasi (midahalenin reddi
dahil),

Yolcu tasiyicilan (6zellikle havayollan dahil),
belirli patolojileri olan kisiler veya hamile
kadinlar igin, ulasimin baslamasina kadar
gecgerli olan ve 6nceden haber verilmeksizin
degistirilebilir kisitlamalar getirebilir
(dolayisiyla havayollan igin: tibbi muayene,
tibbi sertifika, vesaire.).

Sonu¢ olarak, bu Kkisilerin iilkelerine geri
dénmeleri ancak tasima sirketinin ret etmemesi
ve elbette Sigortalinin veya dogmamis gocugun
saghdi ile ilgili olarak olumsuz bir tibbi goriisiin
bulunmamasi kosuluyla gergeklestirilebilir.

15.11. Halefiyet

Destek hizmetleri gergevesinde yapilan masraflardan
sonra, EUROP ASSISTANCE, Fransiz Sigorta
Kanunu'nun L 121-12. maddesinde 6ngérildigu gibi
hasarin sorumlu olan Ugtinci taraflara karsi olabilecek
hak ve davalarda haklarini devredebilir. Bu halefiyet
EUROP ASSISTANCE''n bu sbzlesme kapsamina
istlendigi maliyetlerin miktari ile sinirlidir.

15.12. Zaman asimi
Fransiz Sigorta Kanunu'nun L114-1 maddesi uyarinca:
"Bir sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan tim davalar,
onlart doguran olaydan itibaren 2 yil iginde
zamanasimina ugrar.

Ancak, bu siire agadida belirtilen sartlarda baglar:

1. Gergeklesen riskin ifsa edilmemesi, ihmal edilmesi,
yanlis veya yanlis beyan edilmesi halinde, ancak
sigortacinin bunu 6grendigi giinden itibaren devam
eder;

2. Bir hasar durumunda, o zamana kadar bilgisiz
olduklarini ispat etmeleri halinde ilgililerin bunu
ogrendikleri glinden itibaren baslar.

Sigortalinin sigortaciya karsi davasi Gglnci bir kisinin
ricudan kaynaklandiginda, zamanasimi ancak bu
Uglincl kisinin sigortaliya karsi dava agtigi veya tazmin
edildigi giinden itibaren islemeye baglar."

Fransiz Sigorta Kanunu'nun L114-2 maddesi uyarinca:

"Zaman asiminin olagan durdurma sebeplerinden
biriyle ve hasar sonucunda bilirkisi tayini ile zaman
agimi sliresi durdurulur. Davanin  zamanasiminin
durdurulmasi, prim &deme davasina iligkin olarak
sigortaci tarafindan sigortallya gonderilen iadeli
taahhitli yazinin ve tazminatin 6denmesi ile ilgili
olarak sigortall tarafindan da sigortaciya génderilen

iadeli taahhitli yazinin godnderilmesi ile meydana
gelebilir."

Zamanagiminin kesilmesinin olagan sebepleri Fransiz
Medeni Kanun'un 2240 ila 2246. maddelerinde
aciklanmistir: borglunun aleyhine 6ngérdugi hakki
tanimasi (Fransiz Medeni Kanun'un 2240. maddesi),
dava acllmasi (Fransiz Medeni Kanun'un 2241 ila
2243. Maddeleri), cebri infaz eylemi (Fransiz Medeni
Kanun'un 2244 ila 2246. maddeleri).

Fransiz Sigorta Kanunu'nun L114-3 maddesi
uyarinca:

« Medeni Kanun'un 2254. maddesine bakilmaksizin,
sigorta sozlesmesinin taraflari, karsilikli anlasma ile
dahi olsa, zamanagimi stresini degistiremez,
durdurma veya kesintiye ugratma sebeplerini

artiramaz. »

15.13. Yanhs Beyanlar

Riskin konusunu degistirdiklerinde veya bizim bu
konudaki gorustimiizii azalttiginda, sizin aginizdan
herhangi bir isteksizlik veya kasith olarak yanlg
beyan, sbzlesmeyi gecersiz kilacaktir. Odenen
primler bizde kalir ve édenmesi gereken primlerin
o6denmesini talep etme hakkimiz olur (Fransiz Sigorta
Kanunu Madde L.113-8).

Tarafinizdan herhangi bir eksiklik veya yanls
beyanda bulunmaniz, kétli niyetiniz sabit degilse,

size iadeli taahhiitli mektupla gdnderilecek
bildirimden ve/veya tazminat indiriminin
uygulanmasindan 10 giin sonra sozlesmenin

feshedilmesine yol acacaktir ( Fransiz Sigorta
Kanunu'nun madde L 113-9'u).

15.14. Aldatici beyan hakkin

kaybedilmesi

nedeniyle

Destek hizmetlerine iliskin bir midahale talebinde
bulunulmasi durumunda, sizin bilerek yanlis belgeleri
destekleyici belge olarak kullanmaniz veya aldatici
yontemler kullanmaniz ya da yanlis veya isteksiz
beyanlarda  bulunmaniz  halinde, siz veya
Lehtarlariniz bu beyanlarin gerekli oldugu ve bilgi
formunda belirtilen  destek  hizmetlerinden
yararlanma hak(lar)ini kaybedersiniz.

15.15. Sikayetler

Bir sikayet veya ihtilaf durumunda, Lehtar asagida
iletisim bilgileri verilen kurumla iletisime gegebilir
EUROP ASSISTANCE

Misteri  Sikayet Birimi
1, promenade de Ila
Bonnette 92633

Gennevilliers cedex
service.qualite@europ-assistance.fr

Islem siiresi on (10) is giiniinii asarsa, bu siire icinde
size bir bekleme mektubu gonderilecektir. Sikayete
yazili yanit, ilk sikayetin alindigi tarihten itibaren en
geg iki (2) ay icinde génderilecektir.

Talebin Musteri Sikayetleri Departmanimiz tarafindan
incelenmesinden sonra ihtilaf devam ederse, Lehtar,
Arabulucu ile posta veya gevrimigi olarak iletisime
gegebilir:

La Médiation de

I’Assurance TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

http:/ /www.mediation-

assurance.org/

Lehtar, istedigi zaman yetkili mahkemeye miiracaat
etmekte serbesttir.

15.16. Denetim Makami

Denetim makami, Ihtiyati Kontrol ve Céziim
Kurumudur A.C.P.R. - Adres: 4 Place de Budapest
CS 92459 — 75436 Paris 09 Cedex.

15.17. Kisisel Veriler

Bu maddede vyer alan bilgileri, Europ
Assistance'a herhangi bir kisisel verinin
aktarilabilecegi herhangi bir iigiincii tarafa
(6rn. diger Lehtarlar, taleple ilgili iigiincii
taraflar, acil bir durumda bilgilendirilecek
kisiler, vb.) iletmeyi taahhiit etmektesiniz.

16. Zorunlu Seyahat Sigortasi

1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanunu uyarinca paket tur alan G.M® Uyesinin
kendisine taahhiit edilen hizmetlerin herhangi bir
nedenle verilmemesi veya taahhit edilen sekilde
verilmemesinden kaynaklanabilecek zararlari zorunlu
paket tur sigortasi poligesinde belirtilen teminat
kapsaminda sigortalanmis olup, ilgili sigorta poligesi
sartlarnr www.clubmed.com.tr internet sitesinde yer
almaktadir.
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Anilan zorunlu seyahat sigortasi acente iflasi dahil
herhangi bir sebepten hizmet sunamamasi ve ayipli
hizmete kargi koruyucu bir sigorta olup herhangi bir
suiipheye mahal vermemek adina anilan zorunlu sigorta
yalnizca paket tur alimlarinda gegerli olup salt
konaklamaya iliskin sOzlesmelerde gegerli
olmayacaktir.

Club Med®, G.M® Uyesinin sigorta gsirketlerince
poligede belirtilen sartlari saglamamasi nedeniyle
teminat disinda kalan zararlarini tazmin etmek
zorunlulugunda degildir. G.M® (yesi, talep halinde
paket tura iliskin tlim polige bilgilerine Club Med® 'in
www.clubmed.com.tr web sitesinden veya
Rezervasyon Fisi lzerinde bulunan zorunlu seyahat
police numarasi ile ulagabilecektir.

Yurtigi seyahat sadlik kaza iptal
bilgilerine
https://www.clubmed.com.tr/l/seyahat-sigortasi
,  Gemi Turlarina 06zgl  Kosullar igin,
www.clubmed.com.tr _internet adresine ziyaret
etmeniz 6nerilir. Club Med® tarafindan organize
edilen Kesif Turlarina 6zgu kosullar igin, www.
clubmed.com.tr adresine bakmaniz onerilir.

ek sigorta

17. Hayvanlar

Club Med®, G.M® Uyelerinin evcil hayvanlarini kabul
edemedidi icin Uzglndlr. Bununla birlikte, kendi
kendine yeterli olmayan kisiler icin gerekli kabul edilen
(yetkili makam tarafindan verilen kanit, kisi tarafindan
Club Med®'e ibraz edilmelidir) yardimci kdpekler, (i)
yolculuk sirasinda havayollari  tarafindan  kabul
edilmeleri ve ev sahibi Ulke tarafindan karantina
uygulanmamasi (i) ve Club Med®'in rezervasyon
sirasinda usuliine uygun olarak bilgilendirildigi takdirde
kabul edilebilir. Taninan bir yardimc kopegin eslik
ettigi kisiler, yola cikma tarihinden énce Club Med®'e
engelli kartlarini ve kdpek saglama s6zlesmesini ibraz
etmelidir. Club Med®, vyasal veya dizenleyici
metinlerin gelisimine bagl olarak bir kopede yardimini
hakli kilan herhangi bir ek belge talep etme hakkini
sakli tutar. Istenilen belgelerin ibraz edilmemesi
durumunda seyahat sozlesmesi, konaklamanin
bagladig tarihte G.M®lyesi tarafindan iptal edilmis
sayilacaktir.

18. Resimli érnekler

Club Med®, G.M® uyesinin sunulan hizmetlere genel
bir bakis sunmasini  saglayan fotograf ve
illistrasyonlari saglamak icin her tirli cabay
gostermektedir. Bu fotograflar ve resimler, hizmet
kategorisi hakkinda bir fikir vermeyi amaglar, ancak
Club Med®'i bu amacin otesinde bir taahhitte
bulunmazlar.

3. Club Med® tarafindan organize edilen Gemi
gezilerine 6zgii kosullar

CLUB MED® TARAFINDAN ORGANIZE
EDILEN GEMI GEZIiLERINE 0zGU
KOSULLAR

1. Club Paketleri

Club Med®, G.M® luyelerine gemide konaklamayi
(deniz  tagimaciigi  dahil) igeren  Paketlerini
sunmaktadir (hava tagimaciligi olsun veya olmasin,
ikinci durumda konaklamalar “Liman-Liman” olarak
adlandirilir). Bu paketler, igerigi, seyir programi ve
fiyati www.clubmed.com.tr web sitesinde ayrintih
olarak agiklanan tek ve béliinmez bir Griin olusturur
(bundan bdyle "Paket" olarak anilacaktir).
Liman-Liman konaklamalarinda, G.M® (yesine
gonderilen davette belirtilen belirli saatler disinda,
gemiye binis saati 16:00'dan itibaren, inis saati ise
09:00-11:00 arasindadir (Kabinler saat 10:00'dan
once bosaltiimaldir).

Istisnai olarak, bir G.M® (iyesi, Club Med® Cruise
departmaninin 6nceden onayini almak ve G.M® Uyesi
tarafindan ilgili gemi yolculugunun tim dcretinin
odenmesine badl olarak, belirli varig noktalarini
kagirmis olsa da seyir halindeyken bir mola sirasinda
Tekneye binebilir.

1.1. Gemide konaklama
Asadida belirtilen kalemleri kapsar:

- Bir hafta (Takvim ve Fiyatlarda belirtilen istisnalar
disinda 7 gece) veya birkag hafta Teknede konaklama,
ulagim dahil Paketlerde hava ulagim siiresi konaklama
stirelerine dahildir.

Konaklama boyunca tam pansiyon (kahvalti, 6gle ve
aksam yemegini kapsamakta olup saat 18:00'de
bar(lar)da kadehte sampanya ve barda igecekler ile
mini buzdolabi sunulan "Bar & Snacking" Paketi dahil
ancak gemide fiyatlari belirtilen alakart hizmeti
harictir),

- Internette  belirtilen ve rezervasyon onay e-
postasinda belirtilen spor aktiviteleri, edebiyat
kabineleri, animasyon ve eglence aksamlari gibi
olagan Club Med® hizmetleri.

Pakete dahil olmayan hizmetler fiili, istede bagh ve
musaitlik durumuna baglidir (6zellikle kisa geziler
(seyir baslangicinda ve sonunda sunulan hizmetlerin
yalnizca ugus gelis ve gidis saatlerine bagh olarak
mumkin olacadi hatirlatilir), Spa ve saglik hizmetleri,
Kuafdr Alani). Ekli hizmetler her hallikarda internette
ve teknede vyerinde belirtiimektedir. Rezervasyon
sirasinda satin alinan geziler, Rezervasyon Figlerinde
ve Web Sitesinde belirtilen minimum 12 katiima
sayisina tabidir. Bu gerekli minimum sayya
ulasiimazsa, bu, G.M® lyesi icin herhangi bir
tazminata yol agmaksizin Club Med® tarafindan iptal
icin gegerli bir neden olacaktir, yalnizca kendisine
onceden 6denmis olan gezi (creti iade edilecektir.
Geziler maksimum katilimci sayisina da tabi olabilir.
Vergiler (liman ve hava) ve vyakit ek (Ucretleri
dedisiklige tabidir.

* Tam pansiyon, giinde g 6gtin yemek anlamina gelir
(ulagim programlari nedeniyle 6zellikle "ulagim dahil"
Paketler dahil olmak tizere gemiye binig ve inis giinleri
harigtir.) ve 6gle ve aksam yemeklerinde sarap
(alakart olarak sunulan saraplar harig) dahildir.

G.M® Uuyesinin dzel talepleri

Rezervasyondan 6nce G.M® lyesi, organizatore Ozel
bir talep gdnderebilir veya bir Club Med Acentesine
konaklamasi veya ulasimi (6zel yemek, hareket
kabiliyeti kisith kisiler vb.) ile ilgili 6zel bir istek
gonderebilir veya numarall telefondan telefon edebilir.
Servis talebe gore miinferit sekilde ele alinacaktir.
Talep, yalnizca Sézlesmede ve/veya havayolu tasima
sirketinde yer alan Club Med® tarafindan
onaylandiktan ve yazil olarak kabul edildikten sonra ve
bagvuru sahibinin ilgili durumlarda kendisinden
istenecek  kosullari  yerine getirmesi  kosuluyla
dogrulanmis olarak kabul edilecektir. Her haliikarda,
ulagimla ilgili herhangi bir yardim talebinin (engelli, agir
yapi vb.) kalkistan en geg 72 saat 6nce ve her durumda

satin alma isleminden ve ulasim biletlerinin
dizenlenmesinden  6nce  mutlaka  acentenize
bildiriimesi gerekir.

Hareket kabiliyeti kisith kisiler:

Kendi kendilerine yetemeyen kisiler (&zellikle

hastalik, fiziksel veya zihinsel engel nedeniyle:
engelli kisiler veya hareket kabiliyeti kisith kisiler),
rezervasyondan 0Once 0Ozel yardima ihtiyag
duydugunu Club Med®'e bildirmelidir. Konaklama,
oturma veya Ozel hizmetler ve hatta kiginin
faydalanmasi gereken tibbi ekipman gibi 6zel
ihtiyaglarla ilgili eksiksiz Dbilgilerin, herhangi bir
rezervasyondan once iletilmesi zorunludur, bdylece
Club Med® tasima yeterliligini ilgili kisi ve diger
yolcular igin tatmin edici glvenlik ve konfor
kosullarinda yerine getirmeyi saglayabilir. Bu bilgiler
acenteye yazili olarak iletildikten sonra miimkiin olan
en kisa siirede Club Med® tarafindan islenecektir.
Club Med®, gerekirse, kisitl kisilerin, kaldiklari siire
boyunca gezinin sorunsuz bir sekilde devam etmesini
saglamak amaciyla saglik durumlarinin gerektirdigi
ve gerekli olabilecek yardm ve destegi kendilerine
saglayabilecek bir kisiyle seyahat etmelerini
isteyebilir. Club Med® kisitli kisilere gemiye binerken
ve inerken mimkin oldugu kadar faydal yardim
saglayacaktir, ancak bu  bir  refakatginin
kisisellestirilmis yardiminin yerini alamaz, bu nedenle
bir refakatginin varligi zorunludur, her durumda, bir
refakatginin eglik etmesi siddetle tavsiye edilir. Club
Med®, rezervasyon sirasinda ihtiyaglarini dogru bir

sekilde belirtmemis olan G.M® lyelerinin gemiye
kabul ediimemesinden sorumlu olmayacaktir. Club
Med®, giivenlik, uygun olmayan altyapi veya saglik
durumu Club Med®'in saglayamayacagi 6zel bakim
gerektirecek durumda olan bagimsiz olmayan bir
kisiyi gemiye almama hakkini sakl tutar. Bazi
limanlarda inis/duraklamalar, 0Ozellikle servis ile
iniglerde glivenli kosullarda zor hatta imkansiz
olabilmekte ve bu nedenle insanlarin inig yapmasina
izin veriimemektedir. Bu liman noktalarinin listesi
yazil istek (izerine mevcuttur.

Tibbi sakincalar: Genel olarak, tim G.M® (yeleri
tibbi ve fiziksel olarak kendilerinin veya diger
yolcularin hayatlarini tehlikeye atmadan seyahat
edebilecek durumda olduklarindan emin olmalidir.
Club Med® ve/veya kaptan, gemide bulunmasi diger
G.M® yelerinin, mirettebatin veya geminin
ugrayacagl limanlarin  yerel dlzenine zarar
verebilecek herhangi bir G.M® (yesini tagimayi
reddetme hakkini sakl tutar. Kaptan ve/veya Club
Med®, Ozellikle G.M® uyesini/lerini geminin
ugrayacagl herhangi bir limana bindirmeyi veya
indirmeyi reddetmeye, gemide bulunan doktorun
gerekli gormesi halinde G.M® Uyesini/lerini gemideki
saglik kamarasinda, hastanede veya diger benzer
kuruluglarda kalmasina, kabul edilen tim ilag veya
maddeleri doktora uygulatmasina karar verebilir.
G.M® Uuyesi, 6zellikle muayene, ilag ve (lkesine geri
donis icin yapilan ddemeler olmak Uzere ortaya
cikan tim masraflari karsilayacaktir. G.M® (Uyesi,
higbir durumda tazminat ve/veya zarar veya
seyahatin kullaniimayan kisminin geri 6denmesini
talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

Seyre bagl olarak bazi koruyucu tibbi &nlemler
gerekli olabilir.

1.2 Kalkis limanina kadar havayolu tasimaciligi

Genel Kosullarin 1.2.2 paragrafindaki hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla, aksi belirtiimedikge gidis-doniis
havaalani/liman  transferlerinin ulasim  dahil
Paketlerin fiyatlarina dahil oldugu belirtiimektedir.
Club Med Uguslari, seyahatin ilk ve son giinii ulagima
ayrilarak gece veya giindiiz gergeklestirilebilir. Club
Med® saat segimi lzerinde herhangi bir kontrole
sahip olmadigindan, ilk ve/veya son giin geg ayriima
ve/veya erken donus durumunda sorumlu tutulamaz.

1.3. Transferler

1.3.1. Kalkis limanina kadar transfer
Havaalani/liman transferleri Club Med® tarafindan
saglanmamaktadir ve hava tasimaciligi olmadan
rezerve edilen Gemi Gezisi Paketleri (“Liman-Liman”
konaklamasi) igin G.M® Uyesinin sorumlulugundadir.

1.3.2. Liman/Tesis

Transferleri
Gemi Gezisi Paketine ek olarak Tesiste Konaklama
Paketinin alinmasi durumunda, Liman/Tesis (veya

(veya Tesis/Liman)

Tesis/Liman) transferi Club Med® tarafindan
saglanmaz ve G.M® Uyesinin sorumlulugundadir.
Bununla birlikte, bazi durumlarda rezervasyon

sirasinda ek bir transfer sunulabilir (Bilgi almanizi
Oneririz).
siiresinin

1.4. Tatil yerinde konaklama

uzatiimasi

Bir Gemi Gezisinden Once veya sonra bir Tesiste
konaklama vyapilabilir ancak rezervasyon seyahat
acenteniz ile yapiimalidir.

2. Paketiniz nasil hesaplanir

“Fiyat Listesinde” bulunan fiyatlar, tim vergiler dahil
(Genel Kosullar madde 2.1'e bakiniz) verilmistir ve 2
ila 14 gece siiren, ulasim dahil veya ulagim harig gemi
gezi turlan igin gegerlidir. Club B giiverte ift kisilik
kamara kullanim esasina gore konaklayan bir yetigkin
(18 yas ve ustl) icin gegerlidir ve konaklama
maliyetlerinin yani sira ulasim, transferler, yerel
vergiler, havaalani, sigorta, glvenlik, ek yakit tcretleri
dayanisma ile satilan Paketleri igerir. Vergiler, Genel
Kosullara gore degisebilir (kopri bagina yetiskin ve
cocuk fiyatlarinin ayrintilarini www.clubmed.com.tr
web sitesinden; 0212 368 09 68 numarali telefondan
(Operatoriintiz  tarafindan belirlenen gagr  bedeli
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karsihdinda) alabilirsiniz.). "Gemi Gezi turlarinin
takvimi ve fiyatlan" acentelerde ve internette
mevcuttur. Club Med® asadida belirtilen hususlari
dikkate alarak fiyatlarini yukari dogru revize etme
hakkini agikga sakli tutar:

- Ozellikle yakit maliyetiyle (Geminin dahil) baglantili
ulagim maliyeti;

- limanlarda (duraklama maliyetleri dahil) ve
havaalanlarinda inig, binis ve inis vergileri veya sivil
havaciliktaki artis (dayanisma vergisi olarak bilinir) gibi
sunulan hizmetlerle ilgili tcretler ve vergiler;

- Tlgili Pakete uygulanan déviz kurlari.

Club Med®, Paket sozlesmesinde agikga belirtiimesi
nedeniyle paketin fiyatini paketin baglamasindan en az
yirmi glin 6nce paket fiyatinin %5'ini asmayacak
sekilde degistirilebilir, paket baglangicina yirmi giinden
daha kisa stiire varsa paket fiyati degistirilemez.

3. Paket odemesi nasil yapilir

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 3.bélliminde
bulunan hiikiimlere bakiniz.

4. Degisiklikler, iptaller ve/veya fesihler ve
devirler

Yirirlikte bulunan Genel Kosullar 4. bdliminin
hiikiimlerine bakiniz.

5. Tatil Yerinde Konaklama stiresinin uzatiimasi

Vizeler ve/veya asllar agisindan gerekli formalitelerin
G.M® Uyesi tarafindan basariyla tamamlanmasina
bagh olarak, Paketin uzatilmasi Takvim ve Fiyatlarda
gbsterilen oranda miimkiin olacaktir. Odeme gemide
eksiksiz olarak ve Avro cinsinden yapilmalidir. Higbir
satis noktamizda Uglincl sahislar tarafindan &deme
yapilamaz.

6. Paketin erken sonlandiriimasi

Paketin gezi ugrak noktasinda kesintiye ugramasi
ve/veya Pakete dahil olan veya rezervasyon sirasinda
Paket fiyatina ek olarak 6denen bazi hizmetlerden
(kurs, gezi vb.) herhangi geri édeme veya alacak
konusu olamaz. Gemide erken ayriima belgesi, higbir
sekilde higbir nedenle bir geri 6deme anlasmasi olarak
kabul edilemez.

7. Sorumluluk

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 12. bdliminin
hikiimlerine bakiniz. Yolcularin ve bagajlarinin deniz
yoluyla tasinmasi, ugaga binmeden &nce yolcuya
verilen yolcu biletinde belirtilen ve G.M® (yesinin
kabul ettigini beyan ettigi 1974 tarihli Atina Anlagmasi
ve 1976 Londra Sozlesmesi'ne tabidir. Atina
Anlasmasi, tasiyici sirketin  6lim veya bedensel
yaralanma, bagaj ve degerli esyalarin kaybolmasi veya
hasar goérmesi konusundaki sorumlulugunu sinirlar.
Sorumlulugun sinirlandiriimasi, Club Med® igin de ayni
kosullar altinda gegerlidir.

8. Sikayetler

Paket ile ilgili sikayetler, G.M® yesi tarafindan
info@clubmed.com.tr veya 0212 368 09 68 nolu gagri
merkezi erisim kanallarmizla veya Web Sitesindeki
WebChat araciliiyla iletilebilir.

9. Formaliteler

Pasaport ve vizeler: www.clubmed.com.tr web sitesine
ve ydlrirlikteki Genel Kosullarin 6. boliminin
hiikiimlerine bakiniz.

Seyahat belgeleri: Kalkistan 6nce G.M® Uyesi,
Sozlesmesini, yolculugun tarihlerini, yerlerini ve
saatlerini ayrintilariyla anlatan Davetiyesini ve ayrica
ucada binis icin gerekli olan yolcu biletini alacaktir.
G.M® lyesi, Pasaportu ve ESTA'sI (ABD'de bulunan
limanlara ugrayacak olan gemi yolculuklari igin) ile
ilgili faydal bilgileri rezervasyon sirasinda seyahat
acentesine iletmelidir. Rezervasyon Figlerinde
belirtilen ugus tarifeleri ve havayollarinin isimleri
dedisiklige tabidir. Saglik: Yolculuk sonunda 28
haftallk veya daha fazla hamile olan yolcu,
rezervasyonu kabul edilemez veya yolcu tasinamaz.
Yolculuk sonunda 28 haftadan daha kiigik hamile
olan yolcularin ugaga binerken deniz yoluyla seyahat
etmeye uygun olduklarini teyit eden bir saglik
raporuna sahip olmalari gerekmektedir. Aksi halde,

herhangi bir tazminat veya 6denen meblaglarin geri
o6denmesi hakkini  dogurmaksizin, Club Med®
ve/veya kaptan yolcunun gemiye binmesini
reddedebilir. Club Med®, rezervasyon sirasinda
gemi yolculuguna katilabilecegini onaylayan bir
sertifika talep etme hakkini sakl tutar.
Agllar - saglk -  seyahate
www.clubmed.com.tr web  sitesinin
bélimiine bakiniz.

Belirli yiyeceklere karsi bilinen alerjisi veya
intoleransi olan G.M® (yeleri, kendilerine tesiste
belirtilen prosediirlere gore gelir gelmez Restoran
Miiduri veya Sefi bilgilendirmeye davet edilir.

uygunluk:
"Saglik"

10. Kigisel nitelikli veriler - gizlilik

Yirirlikte bulunan Genel Kogullarin 14. bdlimiinin
hiikiimlerine bakiniz.

11. Sporlar

Lutfen www.clubmed.com.tr web sitesinde yer
alan bilgilere bakiniz.

Aksi belirtiimedikge, gemi limana yanastiginda su
sporlari yapiimaz. Hava kosullarina ve/veya yerel
makamlarin kararlarina bagl olarak su parki agilir
(serbest dalis dahil olmak Uzere gesitli denizcilik
aktivitelerine erisim saglar).

12. Konaklama

"Birim basina" olarak bilinen gemide konaklama
ilkesinin, konaklamanin ayni satig formu ve/veya
rezervasyon dosyasinda kayitl baska bir G.M® Uyesi
ile paylasilacak bir konaklama oldugu hatirlatilir, bu
nedenle yalnizca aileler veya aileler tarafindan
bilinen kisilerce erisilebilir. Bu nedenle, bir sati
biletinde ve/veya rezervasyon dosyasina tek basina
kayith kisiler igin, konaklama zorunlu olarak bir
Kamaradadir (1 kisilik dolulukta, muhtemelen
konaklama tarihine bagl olarak ek bir tcret 6denir).
Birimde konaklama ilkesi geregince, bir gocuk (12
yas alti) ebeveynleri ve/veya refakatgi(ler)i ile
paylasilacak bir kamarada veya tek kisilik ek lcrete
tabi olacak sekilde minferit bir kamarada
konaklamaldir. Her haliikarda, resit olmayan
cocuklar, kaldiklari siire boyunca ebeveynlerinin
ve/veya refakatgilerinin tim sorumlulugu altindadir
ve bu nedenle, 12 yasindan biyik gocuk(lar)inin
gergekten 1 kisilik kamaralarda kalip
kalamayacaklarina kendileri karara vermelidir. Bu
baglamda, Club Med®, fiyat indirimi yaparak ve
kullanilabilirflik  durumunu dikkate alarak Aile
kamaralarinda ve/veya 3 kisilik ama 18 yas alti
cocuklar igin her zaman “Birim" seklinde konaklama
imkanlari taniyabilir.

Sozlesmede belirtilen kamara umarasi sadece bilgi
amagh  verilmistir, Club Med® ayni konfor
kategorisindeki kamaralarin yerlesimini degistirme
hakkini sakl tutar.

Gemi disinda konaklama kosullari (otelin adi ve
kategorisi, ikram kosullari) mini tur programinda
belirtilenlerdir.

13. GCocuklar

Genel Kosullarin 5. bolimu  hikimlerinin
uygulanmasina halel getirmeksizin, gocuklarin gézetim
olmadan veya 6zel hizmet gerektirmeden 8 yasindan
itbaren ucada kabul edildigi belirtimektedir.
Tamamen ebeveynlerinin ve/veya refakatgilerinin
sorumlulugundadir.

14. Hayvanlar

Yirrlikte bulunan Genel Kosullarin 17. bdlimiinin
hiikiimlerine bakiniz.

15. Sigorta

Yurirlikte bulunan Genel Kosullarin 16. bolimindn
hiikiimlerine bakiniz.

16. Kiymetli esyalar

Dederli egyalar, kimlik belgeleri veya takilar
Kamaranizda veya otel odanizda  bagsibos
birakimamaldir. Her kamarada, 1.000 Euro'yu
asmayan nakit veya doviz ve maksimum 2.500 Euro

dederindeki nesnelerin konulabilecegdi bir mini kasa ile
donatilmistir. Bunun &tesinde, resepsiyondan ana
kasaya emanet etme hizmeti talep edilmesi
gerekmektedir.

4, Club Med® tarafindan organize edilen
Kesif Turlar

Fiyat Listesi ve www.clubmed.com.tr web sitesinde
bulunan bilgiler (Genel Kosullar dahil), paket tur
sozlesmesinin (“Sozlesme”) imzalanmasindan once,
Club Med® tarafindan sunulan ulasim ve konaklama
ile ilgili hizmetlerin igeriginin (fiyat ve 6deme kosullari,
fesih kosullari ve Sozlesme degisikligi, sinirlari gegme
kosullari) hakkinda G.M® (yelerini bilgilendirmeyi
amaclamaktadir.

Ancak Club Med®, reklaminda, satis belgelerinde,
rezervasyon fisinde Fiyat Listesinde veya web sitesinde
goriinen bilgilerde (fiyatlar, ulagim ve konaklama
hizmetlerinin igerigi, Club's Resorts Med®'in agilis ve
kapanig tarihleri, alakart etkinlikler gibi) degisiklik
yapma hakkini agikga sakli tutar.

Bu &zel kosullarin ve Genel Kosullarin farkli blimleri,
fark etmeksizin "madde" veya "bolim" olarak
adlandirilir.

1. Club med® tarafindan organize edilen Kesif Tur
paketleri

Club Med®, G.M® liyelerine kiresel ulagim dahil veya
ulagim harig gesitli Turlar (bir Tesiste konaklama ile
tamamlanabilir) sunar.

1.1 Club Med® tarafindan organize edilen
Kesif Turlan Paketleri

Hizmetin sunulmasi halinde Web sitesinin  Tur
sayfalari, Tur programlarini ve maksimum katilimc
sayisini belirtir.

Gerekli minimum katiimci sayisi olmasi durumunda bir
istisna olarak, rezervasyondan once G.M® (yesi
bilgilendirilecektir. G.M®uyeleri ayrnica katilima
sayisina bagh olarak 6denecek ek (icretler hakkinda
bilgilendirilecektir.

Gerekli minimum katilimcr sayisina ulagilamamasi
durumunda, G.M® uyeleri icin herhangi bir nedenle
tazminat hakki dogurmayan bu iptal, Club Med®
tarafindan gegerli bir iptal nedeni olacaktir.

Paket turun dilizenlenmesi igin 06ngoriilen asgari
katiimin  saglanamamasi nedeniyle paket turun
baslangicindan en az yirmi giin énce yazli olarak
G.M® {yesine fesih bildiriminde bulunmak kosuluyla
dodacak zararlardan Club Med® sorumlu degildir.
Gezi fiyatlar, G.M® Uyesi tarafindan yapilan segimlere
bagh olarak, ulasim, oda kategorisi gibi gesitli
segenekleri igerebilir. Sunulan istege bagl hizmetler
www. clubmed.com.tr internet adresinden erisilebilir.
Fiyat drnekleri yalnizca bilgi amagh verilmistir, Gezinin
veya Turunuzun kesin fiyati her durumda rezervasyon
fisinde ve/veya Sozlesmenizde iletiimektedir.

G.M® lyesinin &zel talepleri:

Rezervasyondan énce G.M Uyesi, organizatore zel bir
istek gonderebilir veya konaklama veya ulagimi (6zel
yemek, hareket kabiliyeti kisith kisi) ile ilgili 6zel bir
ihtiyacni  bir  Club  Med Acentesini veya
info@clubmed.com.tr veya 0212 368 09 68 nolu
telefonu arayarak (Operatoriiniiz tarafindan belirlenen
cagn bedeli karsiliginda) ifade edebilir. Her bir talep
kendi 6zel durumuna gore ele alinacaktir. Talep,
yalnizca havayolu tasima sirketinin  ve/veya
Sozlesmede goriinen Club Med® onayindan ve yazili
olarak kabul edildikten sonra gegerli olacaktir; bagvuru
sahibinin talebi (zerine erisim kosullar kendisine
iletilecektir.

1.2 Tatil Koyii Konaklama Paketleri (Gezi
paketi veya konaklamanin  uzatilmasi
kapsaminda)

Yirirliikte bulunan Genel Kogullarin 1. bdliimine
bakiniz.

Bir Club Med® Tesisinde (Tatil Kdyleri) Konaklama
Paketi ve/veya www.clubmed.com.tr web sitesinde
ayrintil olarak agiklanan temel hizmetleri igerir.

Ek hizmetler her halikarda istege baghdir ve
kullanilabilirlik durumuna baghdir. Belirli hizmetler
(6rnegin yardimci hizmetler, spor faaliyetleri) yalnizca
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uluslararasi tatiller
her sey dahil deneyimler

belirli tarihlerde sunulur. Hizmetlerin kesin tarihleri
Acente veya www.clubmed.com.tr web sitesinde
mevcuttur.

(Turlanin bir pargasi olarak Club Med®, Club Med®
Tesiste baglangigta planlanan konaklamayi, Bar &
Snacking harig, esdeder kategorideki bir otelde
konaklama ile degistirebilir). Bu Paketlerin her biri,
igerigi ve kosullar www.clubmed.com.tr web sitesinde
ve/veya Acentede bulunan ilgili Fiyat Listesinde
(bundan boyle "Paket" olarak anilacaktir) ayrintil
olarak agiklanan benzersiz ve bdllinmez bir Uriin
olusturur. Tim Paketler kullanilabilirlik durumuna
bagldir.

G.M® LUyesi tarafindan rezerve edilen ve/veya (icreti
6denen harici hizmet saglayicilar (Tesis iginde veya
Tesis diginda) tarafindan diizenlenen etkinlikler, alinan
Paketin bir pargasi degildir ve bu nedenle yalnizca bu
hizmet saglayicilarin sorumlulugundadir.

Hareket kabiliyeti kisith kisiler: 1.3 bélimde bulunan
Genel Kosullardaki bu paragrafa bakiniz.

Seyahat Paketlerin Yerel Satislar

Bu satislarin tabi oldugu kosullar yirrliikte bulunan
Genel Kosullarin 2.2 maddesinde tanimlanmistir.

1.3 Ulasim

Tur Paketleri duruma gdére ulasim dahil veya ulagim
harig olarak sunulur.

Ulagim dahil Tur Paketi, bazi istisnalar disinda ve
segilen Pakete bagh olarak, programa ek olarak
acentede ve/veya www.clubmed.com.tr web
sitesinde belirtilen ziyaretleri ve gezileri, gidis-dénis
uluslararasi ugusu ve farkl ic ulagim hizmetlerini
kapsar.

Club Med®, bir G.M® uyesiden ulagim harig Tur
Paketi rezervasyonuna iliskin herhangi bir talebi
inceleyebilir. Bu paketler, ilk ve son giinlerde gidis-
donus dis/ig hat uguslari ve
havaalani/otel/havalimani transferleri disinda
yukarida belirtilen hizmetlerin aynisini igerecektir.
Belirli programlar igin, Club Med® tarafindan dig hat
uguslarinin saglanmasiyla yalnizca ulasim dahil Paket
sunulacaktir.

Havayolu tagimacilik vergileri (havaalani, sigorta,
guvenlik, karbon, dayanisma), yakit ek Ucretleri
ve/veya konaklama maliyetleri (liman vergileri dahil),
degisebilir.

2. Tatil paketi nasil hesaplanir

2.1. Paket fiyati

Tur fiyatlan ve baslangig tarihleri, acentelerde ve
www.clubmed.com.tr web sitesinde bulunan Fiyat
Listesinde daha ayrintii olarak agiklanmistir. Paket
fiyati, kalis baslangig tarihi ve slresine gore Ozel
olarak belirlenir. Belirli bir kalkis tarihi igin bir Paketin
fiyati bir “Club Med® Kesif Turlar” Rezervasyon
Fisinden digerine veya bir Fiyat Listesinden digerine
farkliysa, gegerli fiyat “Club Med Kesif Turlan
Rezervasyon Fisinde veya rezervasyon sirasinda
yirirlikte olan Fiyat Listesinde (yani son basim
tarihli “Rezervasyon Fisi” ve/veya Fiyat Listesi)
belirtilen fiyat gegerli olacaktir. Son olarak, G.M®
liyesinin standart konaklama (“Kullip” odast) disinda
Tesiste gecelik konaklamalar igin ozel
konaklamalardan (deniz manzaral, dag manzarali,
bireysel konaklama, daha yiliksek kategorideki odalar
igin gocuk fiyatlandirmasi, Club Med® tarafindan
sunulan oda, vb.) yararlanmak istemesi durumunda,
Club Med®, talebi Uzerine dzel yazili teklif sunabilir
ve bu durumda Paketin fiyati ve gegerlilik siiresi s6z
konusu teklifte belirtilenler olacaktir.

Rezervasyon sirasinda Paket fiyatina ek olarak G.M®
Uyesi tarafindan segilen ve ©denen hizmetlerinin
tutari, Paket fiyatina eklenecektir (bundan bdyle
“Paket fiyatinin toplam tutan” olarak anilacaktir).
Odeme yéntemleri igin yirirliikte bulunan Genel
Kosullarin 2.1 maddesine bakiniz.

Club Med®, Club Med® Kesif Turlari Rezervasyon
Fisi ve Fiyat Listesindeki fiyatlarini yasal mevzuattaki
sinirlar dahilinde degistirme hakkini sakli tutar.

2.2. Fiyat indirimleri ve promosyon teklifleri

Club Med® tarafindan sunulan fiyat indirimleri veya
Ozel teklifler geriye donik degildir ve aksi
belirtiimedikge  birbiriyle  birlestirilemez. Bu
baglamda, Club Med® promosyon tekliflerinin
oncelikle teklifin 6zel kogullarina ve ardindan bu
Genel Kogsullara uygulanacagi belirtilmektedir.
Kampanya tarihinde Paketlerini ayirtmis olan G.M
Uyeleri ilgilendirmez. Club Med®, Rezervasyon
Fislerinde veya Web Sitesinde bahsedilen fiyat
indirimlerinin veya indirim tekliflerinin tamamini veya
bir kismini kaldirma hakkini sakli tutar.

2.3. Ulagim Harig Paket

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 1.1 maddesine
bakiniz.

3. Tatil Gcreti nasil denir

Tur Paketleri igin ddeme kogullari, yurirlikte
bulunan  Genel Kosullarin 3.  Maddesinde
belirtilenlerdir (en son baski tarihinde gegerli
olanlar). Ozellikle Genel Kosullar uyarinca, Paket
bedelinin zamaninda 6denmemesi durumunda, Club
Med®'in  Paketin  kullanilabilirligini  strdirmesi
gerekmeyecektir.

4. Degisiklikler, iptaller ve/veya fesihler ve
devirler

Yiirirlikte olan Genel Kosullarin 4.bdlim hikimlerine
bakiniz.

5. Tesiste konaklama paketinin uzatiimasi

Yirlrlikte  bulunan  Genel  Kosullarin  7.2.
maddesindeki  hiikimlerin  uygulanmasina  halel
gelmeksizin, Paketin uzatiimasi  durumunda

uygulanacak oranin s6z konusu Tesiste yurirliikte olan
oran olacad belirtimistir. Odeme yerel para biriminde
yapiimalidir. Club Med® satis noktalarinda Uglncu
taraflarca 6deme yapilamaz. Kalis stiresinin uzatiimasi,
G.M® Uuyesinin donusiinden 6zellikle ugak veya tren
koltuklarinin mevcudiyetine bagl olacaktir.

6. Tatil esnasinda vazgegme

Paketin kesintiye ugramasi ve/veya Pakete dahil olan
veya rezervasyon sirasinda Paket fiyatina ek olarak
odenen belirli hizmetler karsiidinda alinan ek 6deme
karsiiinda Pakete dahil edilen bazi hizmetlerden
vazgegilmesi iade talebi veya higbir sekilde alacak
konusu olamaz. Ilgilinin Turdan erken ayrimasi ve
.M®nin yukarida belirtilen hizmetlerden herhangi
birinden feragat ettigini belirten belgeler higbir durum
da herhangi bir nedenle geri 6deme sdzlesmesi olarak
kabul edilemez. Ayrica belirli varig noktalara ulagimin,
Club Med®'in kullaniimayan koltuk ve biletler igin geri
o6deme almasina izin vermeyen grup rezervasyonlari ile
saglandigi belirtiimektedir.

7. Sorumluluk

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 12. bdliminin
hiikiimlerine bakiniz.

8. Sikayetler

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 13. bdliminin
hiikiimlerine bakiniz.

9. GUmrik ve Saglk Formaliteleri

Genel Kosullarin 6. Bolimindeki hikiimlere ve ayrica
www.clubmed.com.tr web sitesine bakiniz.

Asllar - saglik: ydrirliikte bulunan Genel Kosullarin 6.2.
maddesine bakiniz. Hamile kadinlar: Doktorunuzdan
seyahat edebilecek durumda oldugunuzu gésteren bir
belgeye sahip olmaniz kosuluyla, Turun sonunda
hamileliginizin 28. haftasina kadar (ancak daha ilerisi
icin dedil) bizimle seyahat edebilirsiniz.

10. Kisisel Veriler Gizliligi

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 14. boliminiin
hiikiimlerine bakiniz.

11. Kiymetli esyalar ve Bagajlar

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 10. bolimiinin
hiikiimlerine bakiniz.

12. Konaklama

Yirdrlikte bulunan Genel Kosullarin 1. bolime bakiniz.
Tatil yeri disinda yapialcak konaklama kogsullari (otel
adi ve kategorisi, restoran kosullari) Tur programinda
belirtilen kogullardir.

13. Sporlar

Acenteniz ile irtibata gegin veya www.clubmed.com.tr
ziyaret edin.

14. Cocuklar

Yirdrlikte bulunan Genel Kosullarin 5. Bolimi
hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla, Turlara yalnizca 7
yasindan itibaren gocuklarin (bazi Turlarda asgari yas
daha yiiksek olabilir) ve yalnizca 4 yasindan itibaren
Ozel hizmet ve destek faaliyeti olmadan kabul edildigi
belirtilmektedir. Gozetlemek icin G.O® olmadan
tamamen ebeveynlerinin  veya refakatgilerinin
sorumlulugundadir. Club Med ¢ocuk bakim
hizmetlerine kayit kosullar ile ilgili olarak, sizi
ylrirlikte bulunan Genel Kosullarin 5.2. paragrafini
okumaya davet ediyoruz.

15. Glivence

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 15. maddesine
bakiniz.

Rapor edilecek bir zorluk veya uygunsuzluk
durumunda, G.M® Uyesinin ayriimadan Once
sozlesmede veya varsa baska bir belgede iletisim
bilgileri  belirtilen ilgili  kisiye kaldigi  yerden
ulagabilecedi belirtiimektedir.

16. Sigorta

Yirirlikte bulunan Genel Kosullarin 16. maddesine
bakiniz.

CLUB MED SATIS KOSULLARI 2022

Bu Genel ve Ozel Kogullar énceki yayinlarin Ozel

ve Genel kosullari iptal eder.




