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YURT iCi - YURT DISI KONAKLAMA VE PAKET TUR SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

Isbu Yurt i¢i - Yurt Dis1 Konaklama ve Paket Tur Satis Sézlesmesi ("Sozlesme") Istanbul Ticaret
Sicil Midiirliigii nezdinde 101923 sicil numarast ile kayitli, Mersis numaras1 0021005330500010
olan, CLUB Med tescilli markasi kullanmaya yetkili, "Harbiye Mahallesi, Abdi ipekgi cad. No: 5
Arzu Apt. D: 2 34367 Sisli, Istanbul" adresinde kdin Akdeniz Turistik Tesisler A.S. ("Acente") ile
asagida kimlik ve diger bilgileri yer alan kisi ("TUketici") arasinda akdedilmistir.

(Tuketici ile Acente bundan sonra ayri ayr1 olarak "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir).
MADDE 2 - KONU

Isbu Sézlesme'nin konusu, Acente'nin (i) yiizyiize, (ii) www.clubmed.com.tr adl1 internet sitesi
uzerinden direkt elektronik ortamda ya da (iii) telefon araciligiyla yine Tiketici'yi
www.clubmed.com.tr adli internet sitesine yonlendirmek suretiyle elektronik ortamda Tuketici'ye
satisini gergeklestirdigi, nicelik, nitelik, fiyat ve detaylar1 asagida belirtilen salt konaklama ve/veya
paket tur hizmeti ("Paket Tur") ile ilgili olarak Taraflar'in 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili yonetmeliklerin hitkiimleri geregince hak ve yukumliluklerini dizenlemek
amactyla akdedilmistir.

MADDE 3 - URUN VE HIZMETE iLiSKIN BILGILER

Tuketici'nin rezervasyon yaptirmak suretiyle katilacagini taahhiit etmis oldugu Paket Tur'un hareket-
doniis tarihi ve saatleri ile Paket Tur'un suresi, Paket Tur sirasindaki duraklama yerleri ve nakil
baglantilar1 dahil Paket Tur'un giizergahi, ulasim araglarinin cinsi, konaklama yeri ve sinifi, bunlarin
stireleri, Paket Tur'un 6zelliklerine uygun olarak pasaport, vize yas ve saglik sartlarmna iliskin bilgi,
1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 Kanunu'na gore diizenlenmesi gereken zorunlu sigorta ile varsa diger
sigortalara iliskin bilgi, Paket Tur'un Tiirk Lirasi cinsinden vergiler dahil toplam fiyati ile 6n 6deme
tutari, 6deme tarihi ve sekli ile bunlara ek olarak salt konaklamaya iliskin mesafeli kurulan
sozlesmelerde Tiketicinin cayma hakkini kullanamayacagina dair bilgi ve Tuketici'nin uyusmazlik
konusundaki bagvurularin1 Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabilecegine
dair bilgi isbu Sézlesme'nin ayrilmaz bir parcasim teskil eden ekli On Bilgilendirme Formunda
belirtilmektedir. Tiiketici, Paket Tur kapsaminda saglanacak hizmetlerin isbu Sézlesme'ye konu
Paket Tur'un kapsamindaki ilgili tesisin Tiiketici'nin Paket Tur'u aldigi tarihlerde verecegi
hizmetlerle sinirli oldugunu kabul etmektedir.

MADDE 4 - UCRET ODEME, ON REZERVASYON ve KESIN REZERVASYON
SURECLERI

Tiiketici, 6deme seklini, kendisine sunulan yilizylze ya da Acente'nin internet sitesi zerinden
sundugu 0deme secgeneklerinin (taksit, kredi karti, havale/EFT vs.) arasindan kendi hiir iradesiyle
sozlesme serbestisi ilkesi ¢er¢evesinde tercih etmektedir.

Isbu Sozlesme'nin konusu olan Paket Tur'un tcreti ve ddeme sekli, Tuketicinin olusturdugu paket
ve sectigi 6deme sekline uygun olarak On Rezervasyon Formunda ve herhangi bir 6deme agsamasinin
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gerceklestirilmesinden once On Bilgilendirme Formunda Acente tarafindan Tiiketici'ye
bildirilmektedir.

Tiiketici tarafindan yaptirilan 6n rezervasyonlar (opsiyon) Tiiketici'ye verilen opsiyon/gecerlilik
tarihine kadar gecerli olup, 6demesi gerceklesmedigi taktirde bu tarihte kendiliginden diiser.

On rezervasyonun, kesin rezervasyona déniisebilmesi i¢in 6n ddemenin (yani konaklama tutarinin
%20’si ve ugakli paketlerde buna ek ulasim kisminin %2100°0) en ge¢ opsiyon bitim tarihinde
17:00’a kadar, kalan bakiyenin ise en ge¢ Paket Tur kapsaminda konaklamanin baslayacagi tarihe
45 gun kala Acente'ye, internet sitesi tizerinden sunulan 6deme seceneklerine uygun olarak 6denmesi
gerekir. Aksi takdirde 6deme tamamen ger¢eklesmeden konaklama tesisine girig yapilmaz

Tiiketici tarafindan rezervasyonu kesinlesen tarihler dncesinde yapilan giriglerden iicret alinacagi
gibi gecerli sebep olmadan konaklama tesisini daha 6nce terk etme halinde de ticret iadesi yapilamaz.
Ayni sekilde baslamis bir haftanin icindeki giris ve ¢ikislar icin herhangi bir iade s6z konusu degildir.

Kesin rezervasyon aninda Tiiketici'ye sunulan oda tipi, konaklamada Tketici'ye verilmesi garanti
edilen oda tipi olup dnceden 6denen para karsiligidir. Rezervasyon aninda TUKketici'ye herhangi bir
sekilde oda numarasi ile rezervasyon yapilmayacagi gibi bu sekilde herhangi bir taahhiitte de
bulunulamaz. Tiiketici tarafindan 6denen para karsiligindaki oda tipine uygun olarak, oda konaklama
tesisinde bulunan resepsiyon servisi tarafindan tahsis edilir. Ugaksiz konaklamalarda odalar 15.00'te
teslim edilir ve 10.00 itibariyle bosaltilir. Ucakli paket turlarda ise oda giris ve ¢ikis saatleri
resepsiyon sorumlusu tarafindan ugak saatlerine ve tesis doluluk durumuna goére degerlendirilir
ancak bu bir garanti anlami tagimaz.

MADDE 5 - UCRET DEGIiSIiKLiKLERi

Isbu Sézlesme'nin ayrilmaz bir pargasi olan On Bilgilendirme Formunda éngbriilen fiyat ve kosullar
degistirilemez.

Ancak, Acente yurt disina yonelik paket turlarinda doviz kurunda meydana gelen olagandisi
degisiklikler ile tasimaciligin gerceklestirilecegi vasitaya iligkin olarak meydana gelen yakit
giderlerindeki olagandis1 degisiklikler veya Tiketici'nin liman ve/veya havaalanina inis/girisi
sebebiyle tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yikimluluklerde meydana gelen
degisikliklerden ortaya c¢ikacak masraf ve harcamalar1 Tiiketici'ye yansitma ve On Rezervasyon
Formu Gzerinden belirtilen fiyat (izerinde tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Boyle bir durumda Tiiketici cayma hakkini kullanabilir. Siipheye mahal vermemek adina, salt
konaklamaya iliskin mesafeli olarak kurulacak s6zlesmelerde Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin
15. Maddesi uyarinca ongoriilen cayma hakki kullanilamamaktadir.

MADDE 6 — COCUK FiYAT INDIRIMLERI

Cocuk ve genc indirimleri uygulanmasi hususunda Acente Tiiketici'nin verdigi beyam esas alacaktir.
Tuketici'nin ¢ocuk veya geng misafirlerin yasiyla ilgili olarak yanlis ve/veya yaniltici bilgi vermesi
ve somut durumda indirim sartinin ger¢eklesmediginin sonradan anlasilmasi (6rnegin; ugaga alim
stireci, otele kabul ve/veya c¢ikis vb.) halinde, s6z konusu misafir i¢in yapilan indirim tutar1 ve bu
sebeple Acente'nin bir zarara ugramasi halinde bu sebeple Acente tarafindan ugranilan zarar miktari
Tiiketici tarafindan karsilanacaktir.
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MADDE 7 - ERKEN REZERVASYON VE DiGER PROMOSYONLAR

Tuketici, Acente tarafindan kendisine 6n rezervasyonu ve/veya satist yapilmis “en iyi fiyat garantili”
olarak paket turlar ya da her tirlii erken donem rezervasyon paket turlarina Acente'nin
uygulamasinda bulunan son dakika firsat veya sair isimli kampanyalardan kaynakli avantajlarin
uygulanmayacagini ve hicgbir surette bu tip kampanyalarin birlestirilemeyecegi hususunu kabul,
beyan ve taahhit etmektedir. Ayrica erken rezervasyonlu indirimli paket turlarin iptal ve
degisikliginde yeni alinan paket turlarda erken rezervasyon indirimi uygulanmasi garantisi
bulunmamaktadir.

MADDE 8 - TUKETIiCiNIN SORUMLULUKLARI

Hizmetin satin alinmasindan sonra Tiiketici'ye ait kredi kartinin Acente'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni
ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelinin Acente'ye 6dememesi halinde Tuketici,
Acente'nin bu sebeple ugrayacagi zararlardan ve hizmet bedelinden sorumludur.

Tuketici'nin, kredi kart1 ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek ve bankaya
kars1 sorumlu olacaktir. Her kosulda Tiiketici'nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde,
Tuketici'nin borcu gecikmeli ifasindan dolay1r Acente'nin ugradigi zarar ve ziyandan Tiiketici
sorumlu olacaktir.

Tiiketici ayrica Paket Tur oncesi veya esnasindaki sikdyet ve/veya taleplerini derhal Acente'nin
iletisim bilgilerine veya internet sitesinde sagladigi mecralarla yazili olarak veya internet sitesinde
yer alan bilgiler bildirmek ve Acente ile igbirligi yapma ve 6zenli davranmakla yiikiimliidiir. Aksi
takdirde Tiiketici, ayipli hizmet, eksiklik ve sair sebeplerle Acente'ye basvurma imkaninin
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

Tuketici'nin Paket Tur'da degisiklik yapmak istemesi halinde ise paket tur farki (6rnegin; tesis
degisikligi, ucus degisikligi sebebiyle olusacak masraflar vb.) Tiiketici'ye yansitilacak olup bu
sebeple Acente'nin bir zarara ugramasi halinde bu sebeple Acente tarafindan ugranilan zarar
miktar1 Tiiketici tarafindan karsilanacaktir. TUketici'nin degisiklik taleplerini en ge¢ rezervasyon
tarihinden 1 hafta 6nce Acente'ye iletmesi gerekmektedir.

Tiiketici konaklamasini hizmetteki kusur ve eksiklikler sebebiyle Acente'yi yukarida belirtilen
sekilde bilgilendirmeksizin ve konunun makul silire igerisinde ¢6ziime kavusturulmasini
beklemeksizin erken sona erdirmesi halinde, Acente'nin sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve
taahht etmektedir. Bu durumda Tuketici, tim Paket Tur bedelinden sorumlu olacaktir.

Tiketici, hizmetin ifas1 kapsaminda Acente'nin bizzat veya dolay1 olarak sagladigi/saglayacagi
rehber, tesis, ulasim araci ve sair sair hususlarda, kendisine 6nceden belirtilen veya hizmetin ifasi
esnasinda ilgili kisilerce bildirilen kurallara riayet edece§ini kabul ve taahhiit etmektedir.
Tuketici'nin aksine davraniglar gergeklestirmesi halinde, Acente hizmeti hakli nedenle sonlandirma
hakkina sahip olup, Tiiketici bu sebeple gerceklestirilecek hizmet durdurma/kesintilerinden dolay1
ticret iadesi hakkini haiz olmadigin1 ve Acente'nin sorumlu tutulamayacagini kabul etmektedir.

Tuketici Paket Tur kapsaminda getirecegi bagaj ve igerigi ile ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine
ait oldugunu ve seyahat edecegi aracin ve konaklayacag tesisin tabi oldugu yasa ve teamiillere
uyacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
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Tuketici, Acente'nin yazili muvafakati olmadikga, isbu S6zlesme'yi ve isbu S6zlesme'den dogan hak,
alacak, bor¢ ve yukumluliklerini kismen veya tamamen gercek ya da tiizel igiincii kisilere
devredemez ve temlik edemez.

Tiketici, isbu S6zlesme kapsamindaki borcunu ifa ederken, Acente'den kaynaklanmayan her tirli
olasi sorun i¢in Onlemini almakla yiikiimliidiir. Acente, herhangi bir suretle Tiiketici'nin kendi
iletisim araclarinda aktif bulunan olasi casus veya sorunlu yazilim kaynakli eksikliklerden sorumlu
degildir. Tiketici, kredi kart1 bilgilerini, kimlik ve ikamet bilgilerini sisteme yiiklerken casus
yazilimlara kars1 6nlemini aldigini, olas1 bir sorundan dolay1 Acente'nin sorumlu olmayacagini kabul
ettigini beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9 - ACENTENIN SORUMLULUKLARI

Acente, isbu Sozlesme'den dogan yukiimliiliiklerini geregi gibi ifa etmeyi kabul ve taahhiit
etmektedir. Ancak Sozlesme'nin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi Tiiketici'nin kusuruna, mucbir
bir sebebe veya gerekli tiim 6zeni gostermelerine ragmen ongodriilemeyen ve engelleyemedikleri bir
olaym meydana gelmesine dayaniyorsa, Acente sorumlu tutulamaz.

Paket Tur sirasinda, Sozlesme'nin esasli unsurunu olusturan hizmetlerden bir veya birkaginin
saglanamamasi ya da saglamayacaginin anlasilmasi durumunda; Acente, S6zlesme 'nin ifas1 ve Paket
Tur'un devam etmesi icin TUketici'ye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler
yapacaktir. Tiiketici, Acente tarafindan yapilacak bu diizenlemeleri kabul edecegini beyan ve taahhiit
etmektedir.

Acente, olas1 Paket Tur iptali bildirimlerini Tuketici'ye miinferiden bir bildirim ile iletebilecegi gibi,
internet sitesinde de duyurabilir. Tuketici, Acente'nin internet sitesi iizerinden yapacagi
duyurularinda da gegerli bir bildirim oldugunu kabul etmektedir.

MADDE 10 - TUKETICININ SOZLESMEYI FESHI

Isbu S6zlesme'nin Tiiketici tarafindan tek tarafli olarak feshedilmek istenmesi halinde, Paket Tur'un
baslamasindan en az 30 (otuz) giin 6nce yapilan fesih bildirimlerinde, ulasim masraflarinin tamama,
odenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflara tekabtl edecek
sekilde kesinti yapmak suretiyle Tiketici'nin 6demis oldugu bedel Acente tarafindan kendisine iade
edilir.

Tuketici'nin Paket Tur'un baslamasina 30 (otuz) giinden daha az bir siire kala yaptigi fesih
bildirimlerinde, Acente tarafindan asagidaki iptal kesintileri yapilacaktir:

- Gidis tarihinden 29 — 15 giin 6nce yapilan iptallerde konaklama kisminin %50’si ve ulagim
kisminin %100°,

- Gidis tarihinden 14 — 04 giin 6nce yapilan iptallerde konaklama kisminin %80’si ve ulagim
kisminin %100°4,

- Gidis tarihinden 03 giin ve daha az bir siire kala yapilan iptallerde toplam tutarin %100’

- Gidis tarihinden sonra yapilan iptallerde toplam tutarin %100’

iptal kesintisi olarak alinir.
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Tiiketici fesih hakkini kullandigina dair bildirimini, yazili olarak isbu S6zlesme'nin 20. Maddesinde
yer alan surette Acente'ye bildirecektir. Tiiketici bu bildirimini S6zlesme konusu rezervasyon
tarihini, feshe konu Paket Tur'u, feshe konu Paket Tur'un bedelini, kendi adin1 soyadini ve adresini
ve bildirimin tanzim tarihini agik¢a belirtmek suretiyle tanzim edecegini kabul ve beyan etmektedir.
Tiiketici bu bildirimini yazili olarak Acente'ye bildirmek isterse yapagi bildirimi 1slak imzali niishas1
seklinde ya da e-imzali kayitli elektronik posta sistemi (KEP) izerinden Acente'ye ulastiracaktir.

Acente, Tuketici'nin fesih bildirimlerinin kendisine ulastigini, ulagsma tarihinden itibaren en kisa siire
icerisinde Tuketici'ye teyit edecektir. Acente, TUketici'nin Sézlesme'nin feshine dair bildirimin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde, Tiiketici'den isbu S6zlesme konusu
hizmet nedeniyle tahsil edilen meblaglar1 yukarida belirtilen usul ve esaslar cercevesinde iade
edecektir. Acente bu iadeyi Tiketici'nin isbu S6zlesme konusu hizmeti satin alirken kullandigi
6deme aracina uygun bir sekilde ve Tiiketici'ye herhangi bir masraf veya yukimluliik getirmeden
tek seferde yapacaktir.

MADDE 11 - PAKET TURUN KISMEN VEYA TAMAMEN iPTALI

Acente gerekli gordiigli durumlarda, Tiiketici'ye Onceden bildirmek kaydiyla, hizmetin
baslamasindan 6nce Paket Tur'u kismen veya tamamen iptal hakkini haizdir. Ayrica Acente, hizmet
sirasinda onceden Tiiketici'ye bildirilen otel isim ve tiirlerini, ulagim araglar1 ve tiirlerini, bunlarin
hareket yerlerini, gezi ve sefer programlarinin siralarin1 degistirme hakkina sahiptir.

Tiiketici bu degisiklik ve iptalleri zaruri bir saglik nedeni veyahut benzer bir hakli nedenle kabul
etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip tiikketilmeyen hizmet bedellerini Acente'den iade
alabilir. Ancak Tuketici'nin hakli veyahut zaruri bir nedeni olmaksizin degisiklik ve iptalleri kabul
etmemesi durumunda bu sebeple Acente'den herhangi bir zarar veyahut iade talep hakki
bulunmamaktadir. Tiiketici bu hususu agik¢a kabul etmistir.

MADDE 12 - ACENTENIN SOZLESMEYI FESHI

Acente'nin igsbu Sézlesme'yi feshetmesi halinde Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeliginin 11.
Maddesi uygulama alani bulacaktir.

MADDE 13 - SIGORTA

1618 sayili Seyahat Acentalar1 Kanunu uyarinca isbu Sozlesme kapsaminda paket tur alan
Tuketici'nin kendisine taahhlt edilen hizmetlerin herhangi bir nedenle verilmemesi veya taahhit
edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek zararlar1 zorunlu paket tur sigortast poligesinde
belirtilen teminat kapsaminda sigortalanmis olup, ilgili sigorta poligesi sartlar1 www.clubmed.com.tr
internet sitesinde yer almaktadir. Anilan zorunlu seyahat sigortast acente iflasi dahil herhangi bir
sebepten hizmet sunamamasi ve ayipli hizmete kars1 koruyucu bir sigorta olup, seyahat saglik ve
asistans hizmetlerini kapsamaz. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina anilan zorunlu sigorta
yalnizca paket tur alimlarinda gegerli olup salt konaklamaya iliskin sozlesmelerde gecerli
olmayacaktir.

Acente, Tuketici'nin sigorta sirketince policede belirtilen sartlar1 saglamamasi nedeniyle teminat
disinda kalan zararlarin1 tazmin etmek zorunlulugunda degildir.

Tuketici, zorunlu paket tur sigortasi poligesi diizenlenebilmesi i¢in rezervasyon yaptirdigi kisilerin
ad1, soyadi, dogum tarihi ve T.C. Kimlik numaralarini eksiksiz ve dogru olarak yazmak zorundadir.
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Aksi takdirde, eksik ve/veya yanlis bildirim durumlarinda poligeler diizenlenemeyecek olup, tim
sorumluluk Tuketici'ye aittir. Acente, zorunlu paket tur sigortasi poligelerinin diizenlenebilmesi icin
rezervasyon yapilan kisilerin kisisel bilgilerini sigorta sirketiyle paylasacaktir. Tiiketici bu hususu
kabul ettigini burada acik¢a beyan etmektedir.

Tiketici, kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflarini, her tiirlii kazadan dogan
zararini ve tedavi masraflarini, seyahat iptalinden dogan kesintilerini polige limiti kadar karsilayacak
sekilde kendisi ayrica sigorta ettirebilir.

MADDE 14 — TASIMA

[lan edilen paket turlarda tasimacilik, ilgili tasima sirketlerinin program ve saatlerine gore
yapilmugtir. Ilgili tasima sirketleri tarafindan ulasim programlarinda yapilacak degisiklikler, aym
sekilde paket turlan etkileyecektir. Acente, tasima sirketlerinin ulasim programlarinda yapacagi
degisiklikler (ucak seferlerinin hi¢ yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi), yolculuk siiresince meydana
gelebilecek kaza, gecikme, hasar, esya kaybi, zarar veya ziyan nedeniyle sorumlu degildir. Ugak
tasimaciliginin da dahil oldugu rezervasyonlarda, ucak saatlerinde Tiiketici tarafindan yapilacak
herhangi bir degisiklik halinde transferlerden Acente sorumlu olmayacak ve transfer Ucreti
Tuketici'ye iade edilmeyecektir. Tasima esnasinda meydana gelebilecek bagaj kayiplari nedeniyle,
Acente higbir sekilde sorumlu tutulamaz, bagaj kaybi Tiiketici i¢in bir fesih sebebi ve/veya bedel
iadesi hakki olusturmaz.

MADDE 15 - PASAPORT VE VIZE ISLEMLERI

Isbu Sozlesme Madde 3 altinda belirtildigi iizere ve bununla sinirli kalmak kaydiyla Acente
Tuketici'ye yalnizca Paket Tur'un 6zelliklerine uygun olarak pasaport ve vize gerekliliklerine iliskin
bilgi vermekle yukimludir. Acente'nin higbir sekilde vize alma taahhiidii bulunmamaktadir. Ancak,
Tuketici'nin yonlendirme talep etmesi halinde Acente vize temini igin araci kurum 6nerebilir. Bu
halde dahi, herhangi bir siipheye mahal vermemek adina Taraflar hi¢bir surette Acente'nin sorumlu
tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

Adina rezervasyon yapilan Tiiketici ve onunla beraber katilacak kisilerin Paket Tur hareket
tarihinden itibaren en az alt1 aylik gegerli pasaportunun olmasi zorunludur. Acente, vize gerektiren
paket turlarda vizenin ilgili konsolosluk tarafindan verilmemesi ve Tiiketici'nin vize islemlerindeki
herhangi bir aksaklik yiiziinden Paket Tur'a katilamamasi hallerinde Acente sorumlu tutulmayacak
olup Tiketici isbu Sozlesme tahtinda 6demekle yiikiimlii oldugu Paket Tur Ucretini ddemekle
mukelleftir.

MADDE 16 - MUCBIR SEBEP HALLERI

Yangin, deprem, sel, i¢ veya dis savaglar, hiikiimet kararlari, ambargo, dogal afetler, sis, ¢1g,
yildirim, niikleer ve kimyasal felaket, biiyiik toplumsal olaylar, S6zlesme'nin ifas: siirecine dahil
olmayan ii¢ilincii bir kisinin beklenmeyen ve Onlenemez davranislari, biiylik ekonomik krizler ve
Tiirkiye’nin sinir komsularinda veya Paket Tur kapsaminda gidilecek tilkelerde olusabilecek bu gibi
onceden oOngorulemeyen ve Taraflar'n kontrolii disinda gelisen olaylar miicbir sebep olarak
Taraflarca degerlendirilecektir. Acente, miichir sebep hallerinde Paket Tur programini degistirmek
ve/veya iptal etmek hakkini haizdir. Acente, mucbir sebepler yizinden borg ve yikiumliliklerini
yerine getirememesinden dolay1 hi¢bir sekilde sorumlu tutulamaz.
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MADDE 17 - KISMI GECERSIZLIiK

Isbu Sézlesme'nin hiikiimlerinden herhangi birinin gecersiz veya hiikiimsiiz say1lmasi halinde ilgili
hiikiim, gegersiz veya hiikiimsiiz oldugu 6lglide uygulanmayacak ve isbu Sozlesme'nin kapsami
disinda addedilecektir. Ancak bu durum, igbu S6zlesme'nin diger hiikiimlerini etkilemeyecek ve
bunlar1 gegersiz kilmayacaktir. Esasli hiikiimlerden herhangi birinin gegersiz addedilmesi halinde
Taraflar, s6z konusu gecersiz hiikkmii, bu hiikmiin i¢erdigi amaca miimkiin oldugunca en yakin
sonuclar1 6ngdren benzer bir hiikiim ile ikame etmek i¢in azami ¢abay1 gostereceklerdir.

MADDE 18 - KiSISEL VERI

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade eder.
Tiiketici, igbu Sozlesme kapsaminda belirlenen amaglar dogrultusunda ilgili kisisel verilerini Acente
ile paylagmaktadir.

Tuketici'ye ait kisisel veriler tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla asagidaki amaclarla ve fakat bunlarla
sinirlt olmamak tizere 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili
mevzuata uygun olarak kaydedilecek, depolanacak ve islenecektir:

i. Kisisel veriler Acente tarafindan sunulan hizmet gereklerini ve ilgili ytikiimliiliiklerini
Sozlesme'ye uygun olarak yerine getirebilmek, sunulan riin ve hizmetleri gelistirmek,
ii.  Tuketici'nin islem giivenligi agisindan bilgi denetimini saglamak,

iii.  Kamu giivenligine iligkin durumlarda ve hukuki uyugsmazliklarda, talep halinde ve mevzuat
geregi yetkili mercilere ibraz etmek suretiyle bilgi vermek.

iv.  www.clubmed.com.tr adli internet sitesi lizerinden direkt elektronik ortamda yapilan
O0demelerde finansal bilgileri ilgili 6deme kurulusuna ileterek Odeme isleminin
gergeklesmesini saglamak,

V.  Zorunlu paket tur sigortasi poligelerinin diizenlenebilmesi i¢in kisisel bilgileri ilgili sigorta
sirketine ileterek policenin diizenlenmesini saglamak.

Tiiketici, islenen kisisel verilerine iligskin olarak Acente'den bilgi talep etme, kisisel verilerinin iglenme
amacina uygun olarak kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, yurt i¢i ve yurt disinda kisisel verilerinin
aktarildig1 iiglincii kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme, ilgili mevzuat kapsaminda silinmesini veya yok edilmesini talep etme, diizeltme/silme/yok
etme islemlerinin kisisel verilerinin aktarildigi iiclincii kisilere de bildirilmesini isteme, kisisel
verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine ortaya ¢ikan
bir sonuca itiraz etme ve her kosulda kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi sebebiyle bu zararimin giderilmesini talep etme hakkina sahiptir. Tiiketici, bu kapsamda
sayilan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak tiim taleplerini Acente'ye KVKK tarafindan belirlenen
yontemlerle iletebilecektir.

Tlketici, isbu Sozlesme'nin eki olan Verilerin Korunmasma Iliskin Bilgilendirme ve Politikalar
metninde detaylandirilmis oldugu sekliyle Kisisel verilerinin Acente tarafindan hangi sekillerde
islendigi hususunda ilgili ekli metni onaylamak suretiyle aydinlatilmis oldugunu kabul eder.

Tlketici, yine isbu Sdzlesme'nin eki olan Verilerin Korunmasina iliskin Riza metnini onaylayarak,
S6zlesme'nin ifasi i¢in gerekli kullanimlar diginda kalan islenme hususlar1 bakimindan agik rizasini
verdigini kabul eder.
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MADDE 19 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE SAKLANMASI

Isbu S6zlesme'nin 18. Maddesi uyarinca islenen kisisel veriler KVKK Madde 12 geregince
Sozlesme'nin 18. Maddesinin 2/3.bendi sakli olmak {izere gizli olarak saklanacaktir. Acente, kisisel
verilerin giivenligini saglamak adina yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin
kasti silinmesini veya zarar gérmesini engelleyecek KVKK tarafindan gerekli gorilen teknik ve idari
onlemleri almaktadir.

MADDE 20 - DIGER KOSULLAR

Taraflar, isbu Sozlesme'nin ekinde yer alan On Bilgilendirme Formu ile www.clubmed.com.tr
internet sitesinde ilan edilen tatil kosullariyla ilgili ayrintilar (spor etkinlikleri, yemekler, icecekler
vs. ) iceren "Genel Kosullar" baslikli belgenin ve zorunlu paket tur sigorta poli¢elerinin isbu
Sozlesmenin ayrilmaz birer pargalart oldugunu, bu belgelerde yer alan sartlardan haberdar
olduklarini ve isbu S6zlesme metninde yer almayan konulara iliskin olarak s6z konusu belgelerdeki
diizenlemelerin esas alinabilecegini kabul ve beyan etmektedirler.

Taraflar, isbu S6zlesme'de yer alan adreslerinin tebligat adresleri oldugunu, adres degisiklikleri ve
fesih bildirimi gibi hususlar1 diger Tarafa iadeli taahhiitlii mektupla, noter marifetiyle veya On
Bilgilendirme Formunda ve Acente'nin internet sitesinde yer alan iletisim bilgi ve mecralarini (e-
posta vs.) dikkate alarak yazili olarak bildirilecegini kabul ve beyan ederler.

Taraflarin adres degisikliginin 10 (on) giin kars1 Tarafa bildirilmemesi durumunda, S6zlesme'de
yazili adreslere yapilacak tebligatin muteber olacagini ve gegerli olarak her tiirlii hukuki sonucu
doguracagim pesinen beyan, kabul ve taahhiit ederler. Adres degisikligini bu sekilde kars1 Tarafa
bildirmeyen Taraf, tebligatin yapilamamasindan veya ge¢ yapilmasindan dogabilecek her tiirlii
zarardan sorumludur.

MADDE 21 - TUKETICINIiN BILGILENDIRILMESI:

Tiiketici, isbu Sézlesme'yi ve On Bilgilendirme Formunu teyit etmekle, S6zlesme'yi akdetmeden
Once ve ayrica esnasinda, On bilgilendirme olarak Acente'nin internet sitesinde yer alan Sozlesme
konusu iriiniin/hizmetin nitelikleri, vergiler dahil toplam satis fiyati, hizmet kapsamindaki
seyahat/tagima usulleri ve ilave ek masraf ve sair harcamalar ile 6deme sekli ve ifaya iligkin tiim 6n
bilgileri, Acente'nin unvani, adresi, MERSIS numarasini, fesih bildirim sartlarini, usuliinii, hangi
adrese iletilmesi gerektigine iligkin bilgileri okuyup bilgi ve fikir sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Tiiketici isbu S6zlesme'ye, S6zlesmede imzas1 bulunmayan ancak S6zlesme'ye konu hizmete katilan
ticiincii kisi katilimer tiiketiciler var ise, onlar adina da taraf oldugunu, onlar1 temsil ve ilzam ettigini
kabul ve taahhiit eder. Bu kapsamda, Tuketici kendisine Acente tarafindan ilgili yasal mevzuat
kapsaminda kendisine verilen On Bilgilendirme Formu igerigine iliskin {iiincii kisi katilimcilara
bilgi vermekle yukimludur.

Tiketici, Sozlesme kapsaminda kredi veya banka kart1 bilgileri, kimlik bilgileri ve ikamet bilgileri
basta olmak {iizere kisisel verilerinin isbu S6zlesme'nin 18. ve 19. Maddeleri, KVKK ve ilgili
mevzuat uyarinca ve Sozlesme ile belirlenen amaglar dogrultusunda islenmesine izin verdigini ve
bu kapsamda gergeklestirilecek islemler ve sahip oldugu haklar bakimindan bilgilendirildigini
Sézlesme'nin ekinde bulunan Verilerin Korunmasma Iliskin Bilgilendirme ve Politikalar ve
Verilerin Korunmasina iliskin Riza metinleri ile kabul ve beyan etmektedir.
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MADDE 22 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sozlesmenin uygulanmasinda, Giimriik ve Ticaret Bakanlifinca ilan edilen degere kadar
Tuketici'nin mal veya hizmeti satin aldigi ve ikametgdhinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem
Heyetleri ile Tlketici Mahkemeleri yetkilidir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Madde 68/f.1'de belirtilen alt ve iist limitler dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda Ilge/il Tiiketici
Hakem Heyetleri yetkilidir.

MADDE 23 - COVID-19 SAGLIK ONLEMLERiI HAKKINDA ONEMLI BILGIiLENDIiRME :

Sizi miimkiin olan en iyl kosullarda karsilayabilmemiz icin bir saglik protokolii olusturduk.
Tesislerimizden birinde kalmak icin, 11 yas ve iizeri as1 yaptirmamis konuklarimizdan, tesise
variglarindan maksimum 72 saat dnce yapilan negatif RT-PCR (nazofaringeal, tiikiirik) veya antijen
serolojik Covid-19 testinin negatif sonucunu veya Covid-19 hastaliginin daha once gecirilmis
olduguna dair resmi bir belgeyi yanlarinda getirmeleri gerekmektedir. As1 yaptirmis konuklarimiz
icin, Covid-19'a kars1 yapilmis tam* asilamanin bir kayd: (Yurtdist tesislerimizde Fransizca veya
Ingilizce olmak kaydiyla) da kabul edilecektir. Bu dokiimanlarin ibraz edilmemesi halinde belgelerini
ibraz etmeyen konuklarin yani sira :

-Kisi resit degilse yanindaki yetiskin refakatei
-Kisi yetiskin ise refakat eden kiiciikler

tesise girisleri ve konaklama yapmalari miimkiin olmayacaktir.
*Yapilan as1 tiirtine gore bir veya iki dozun tamamlanmis olmasi gereklidir.

MADDE 24 - YURURLUK

24 maddeden ibaret isbu Sozlesme, Taraflarca okunarak, [ @] tarihinde, Tiiketici tarafindan islak
imzal1 olarak ya da elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiiriirlige girmistir.

ACENTE TUKETICI
Akdeniz Turistik Tesisler A.S. Adi ve Soyadi:
imza: imza:

Tarih :

T.C Kimlik No:

Diger Katihmcilar: [@® ]






