CONDICOES GERAIS DE VENDA

As condi¢bes gerais das atividades no que diz respeito a venda e organizacao das viagens ou estadias seguem o regulamento
n°® 92-645 de |13 de Julho 1992 (J.O. de 14 Julho 1992) e o decreto n® 94-490 de 15 de Junho 1994 (J.O. de 17 Junho 1994).

INTRODUCAO

A Brochura Tridente Club Med® representa um conjunto de
elementos que formam um todo indissocidvel, tais como uma
apresentagdo geral dos “Villages Club Med®”, as condigdes
gerais de venda, pregos, formalidades, informagdes prdticas
entre muitas outras. A presente brochura (entenda-se as
presentes condi¢des gerais de venda) tem por finalidade
informar os clientes do Club Med® (também denominados
"“Gentis Membros”, GM® ou aderentes), do contetdo das
prestagdes propostas no que se refere ao transporte e/ou
a estadia (nomeadamente as principais caracteristicas dos
diversos alojamentos, a sua localizagao, o seu nivel de conforto,
os lazeres e as atividades desportivas), do prego e modalidades
de pagamento, condigbes de cancelamento e de alteragao
ao contrato, assim como condi¢des aduaneiras. Para mais
informagGes sobre os pregos, modalidades de pagamento
OU Servigos veja a nossa brochura ou visite o nosso site na
internet: www.clubmed.pt.

O Club Med® reserva-se o direito de efetuar alteragdes as
informagdes contidas na Brochura, tais como informagdes
relativas aos pregos e ao contetido das prestagSes de transporte
e de estadias propostas, bem como as datas de abertura
e encerramento dos Villages do Club Med® (“Villages"),
consoante as condi¢des definidas no capitulo 4.2.1. “Modifi-
cagdes do Pacote e do prego por parte do Club Med®".

ANTES DA PARTIDA

1. PACOTES CLUB MED

O Club Med® propde aos seus G.M.® diferentes pacotes
(denominados “Estadias”), estadias em Village (com ou sem
transporte, designadas por “Estadia Village/Village”), estadias em
Villas (com ou sem transporte e/ou combinados com excursao
ou um circuito), cruzeiros a bordo do Club Med 2 (com ou
sem transporte)* e circuitos (com ou sem transporte)* assim
como uma férmula juntando os servicos de estadia no Village
e de circuito (com ou sem transporte) designado por “Village
e Découverte” que sugere alguns dias no Village e alguns dias
de circuito (com ou sem transporte)*.

Os Pacotes incluem regra geral uma semana de estadia
(7 noites), salvo algumas excegbes mencionadas na tabela de
pregos. A duragdo do Pacote inclui (1) o tempo de transporte
e transfer (consoante o Village em questdo e para os pacotes
com transporte unicamente), (Il) a pensao completa durante a
estadia, trés refeicdes por dia incluindo: soft drinks (bebidas ndo
alcodlicas), dgua, cerveja e vinho de mesa ao almogo e jantar,
café de médquina (salvo algumas excegdes), (Ill) consumo no
bar (Servigo Bar & Snacking incluido) salvo excegdes, (IV) as
atividades desportivas indicadas como incluidas no Pacote com
instalagSes e enquadramento das atividades em prdtica livre
(ver na pagina do village e nas paginas de "Os Nossos Villages
ao detalhe™ as atividades disponiveis apenas em certas datas)
e, (V) os servigos habituais do Club Med® (nomeadamente
concertos de musica, animagdo a cargo dos G.O®, noites Club
Med), (VII) o Club Med Baby Welcome® (sujeito a inscrigao no
momento da reserva, lugares limitados), o Mini Club Med®, o
Juniors' Club Med® e o Club Med Passworld®. Estadia em Villas
e/ou Apartamentos Chalet compreendem outras prestagdes
especificas de servigos e estadia. Os servigos sao detalhados
nas paginas a esse respeito.

No Inverno, em alguns villages de neve, o Club Med® oferece
igualmente a possibilidade de almogar noutro Village Club Med®.
Este servico sé € vdlido em determinados dias e consoante a
disponibilidade do Village escolhido. As inscrigbes sao feitas
unicamente no local junto a recegdo do Village.

Cada uma destas Estadias constitui um produto unico cujo
contetido, condicbes e prego estdo discriminados nas paginas
descritivas da Brochura e/ou nas tabelas correspondentes
ou no site www.clubmed.pt. Os pacotes/ou Estadias estdao
sujeitos a disponibilidade.

Hd algumas excegdes que nao fazem parte do preco do
Pacote e tém um custo associado, tais como: o Baby Club
Med®, o Petit Club Med®, os seguintes consumos: bebidas e/
ou snacks do minibar nos Villages, vinhos a la carte nos bares
e restaurantes, snacks e guloseimas embalados vendidos no
bar e alguns servigos snack, o champanhe (nos Villages 5%,
Espagos 5%, Apartamentos — Chalet e Villas, algumas marcas
de champanhe estdo incluidas no Pacote Bar & Snacking a partir
das |8 horas, servido em fl(ite), o dlcool VSOP “Very Superior
Old Pale” e XO “Extra OIld", as bebidas ndo alcoolizadas
em garrafa e/ou lata de algumas marcas super-premium, as
excursdes, estagios desportivos, (equitagdo, golfe, mergulho
com garrafa, vela, funboard, kitesurf, windsurf, fitness...),
pesca, green fees, ateliés artisticos, servigos estéticos, aluguer
de parque nos seguintes villages: La Palmyre Atlantique, Opio
en Provence, Vittel Ermitage, Vittel le Parc, Aime la Plagne,
Alpe de Huez la Sarenne, Chamonix Mont-Blanc, Méribel (os

2 villages), La Plagne 2100, Peisey-Vallandry, Serre-Chevalier,
Val d’lsere, Cervinia, Saint-Moritz Roi Soleil, Villars-sur-
Ollon. Os servigos com suplemento estao identificados na
Brochura e estdo sujeitos a disponibilidade. Certos servigos
(atividades desportivas, Clubes para Criangas) estdo apenas
em funcionamento em determinadas datas: durante as férias
francesas ou europeias (informagao disponivel em www.
clubmed pt). Fora dessas datas, os servigos incluidos nos pacotes
estdo detalhados na brochura.

Os GM®s tém a possibilidade de reservar ao mesmo tempo que
asua estadia com transporte, uma prestacdo com suplemento
chamada “City Stop” que permite uma escapadela urbana,
antes ou depois da sua estadia no village, numa grande cidade
ou capital selecionada pelo Club Med®. Esta prestagdo "a la
carte” pode ser reservada na agéncia e inclui o alojamento num
hotel 3, 4 ou 5% (consoante o destino), o pequeno-almogo
e os transferes privados ida e volta, aeroporto/hotel (sem
assisténcia). Em certos casos, alheios ao Club Med®, o cliente
é informado de que poderd ser alojado num hotel diferente do
inicialmente previsto. Esta alteragao € efetuada para todos os
efeitos, para um hotel e alojamento de categoria semelhante,
sem custo adicional para o cliente.

O prego do City Stop € incluido no montante total do
pacote, tal como definido no artigo 2.1. sem modificagdo das
penalizagdes que podem ser aplicadas no caso de alteragao/
cancelamento pelo GM® de um pacote Club Med® incluindo
um City Stop. O Club Med® chama a atengdo do GM® sobre
o facto que no caso de acréscimo da prestagao City Stop num
pacote Club Med®j4 reservado, serdo aplicadas as penalizagdes
previstas no ponto 4.1., nomeadamente no caso de alteragao do
transporte incluido no pacote Club Med®. Assim, aconselhamos
a reserva da prestagao City Stop aquando da sua reserva
pacote Club Med®.

O Club Med® pode propor, em operagdes pontuais e em
fungdo da disponibilidade, estadias com uma duragdo inferior
a uma semana. Estas estadias ficam sujeitas as condigdes
especfficas, nomeadamente aos pregos propostos ao GM®
no momento da reserva e especificados no contrato. Se a
realizagdo da estadia depender de um nidmero minimo de
participantes e, caso no se verifique este nimero, o Club Med®
poderd cancelar a estadia sem pagar nenhuma indemnizagao
ao GM®. O Club Med® deverd informar o GM®, sobre a
sua decisdo de cancelamento, por escrito em carta registada
21 dias antes do dia da partida. Informamos que as condigées
e consequéncias das modificagdes e cancelamentos da estadia
por parte do Club Med® regem-se pelas disposicdes do capftulo
4.2.. A poltica da gorjeta ndo existe no Club Med®.

Os circuitos e Villages & Découverte apenas podem ser
vendidos no momento da reserva do Pacote. Os Villages &
Découverte conciliam uma estadia e um Circuito. Pelo contrdrio,
os Circuitos que podem ser vendidos individualmente, salvo
alguma excegao mencionada na brochura ou na brochura Club
Med Découverte. A brochura e/ou a Brochura Club Med
Découverte informa sobre os servigos que estdo incluidos no
prego dos produtos Club Med Découverte. As informagdes
sobre o nlimero minimo e maximo de participantes do grupo,
suplementos a pagar em fungao do nimero de participantes
estdo indicadas nas brochuras. Caso ndo seja atingido um
ndmero minimo de participantes o Club Med® encontra-se
no direito de cancelar sem direito de indemnizagdes. O Club
Med® deverd informar a sua decisdo de cancelamento ao
G.M® por carta registada até 21 dias antes do dia da partida.
*Os Pacotes Cruzeiros a bordo do Club Med 2, Pacotes
Circuitos e os Pacotes Village & Découverte que nao se
encontram presentes na brochura regem-se por condi¢des
especfficas (cf. Brochura Club Med Cruzeiros e Club Med
Découverte) que completam e/ou modificam as condigbes
da Brochura sobre a qual prevalecem em caso de contradigao.

Espagos Nao-Fumador

Todos os espagos comuns e interiores no village (restaurantes,
salas de espetdculos, salas de lazer e/ou desporto, rececao,
bares, discotecas...) sdo espagos nao fumadores. Todos os
espagos interiores do Club Med 2 sdo igualmente espagos
ndo fumadores. E possivel fumar no exterior. Estas regras sao
também aplicaveis aos cigarros eletrénicos.

1.1. VILLAGE/VILLAGE

O Club Med® propde estadias de uma ou mais semanas
nos diferentes Villages. Excecionalmente e mediante a
disponibilidade, o Club Med® propée estadias de duragao
varidvel, (ex. “Fim de semana”, “estadia especial”, ‘semana
curta’ ou “estadias curtas”) cujas condigdes e pregos serdo
comunicados a pedido dos GM® interessados e confirmados
no contrato no momento da reserva. As chegadas aos Villages
efetuam-se entre as 15 e as 20 h e no dia da partida, no maximo,

até as |5 horas. O check-out estd previsto as |0 horas, exceto
em algumas situagdes particulares (“estadia curta’, “estadia
temadtica’, cruzeiro Club Med 2...). O prego do pacote inclui as
refeicGes em pensdo completa, a partir do jantar do 1.° dia até
a0 almogo do Ultimo dia. Os transferes, entre o aeroporto ou
estagdo e o Village estdo a cargo dos GM®. Em determinados
Villages onde as datas e os horarios de chegada sao imperativos,
o Club Med® poderd propor em caso de chegada antecipada
do GM® e de acordo com as disponibilidades do Village,
o pequeno-almogo e/ou almogo no dia da chegada e/ou
alojamento nesse mesmo Village através do pagamento de
um suplemento. Este suplemento serd aplicado, mesmo se o
GM® decidir reduzir a duragao da estadia inicialmente prevista.
Pode também acontecer que para certas datas, o Club Med®
ndo possa propor estadia em village/village, mas estadia com
transporte incluido estar disponivel. Da mesma forma, para
cada tipo de estadia, prevé-se um certo nimero de lugares no
Village e em fungdo da duragdo da estadia em questdo. Assim,
pode acontecer; por exemplo, que numa determinada data
o Village esteja disponivel no prazo de duas semanas e deixe
de o estar no prazo de uma semana. Nos Villages de Neve o
hordrio de chegada € as |7 horas para as estadias de “datas
livres” ou para estadias curtas e/ou fins-de-semana. Em relagao
a partida, o hordrio é as |7 horas nos Villages de Neve, bem
como nas estadias curtas e fins-de-semana do Club Med®. O
Club Med® poderd propor na altura da venda do pacote village/
villa/ apartamento-chalet (sem transporte), o servio de transfer
privado e com suplemento. Os GM® inscritos em village/village
e que reservaram junto do Club Med® o transfer, terdo de
limitar o nimero de bagagens e informar com antecedéncia
0 Club Med® no caso de bagagem particularmente volumosa
(Ex: saco de golfe, carrinho de crianga, etc..) para que seja
atribuido um vefculo o mais adaptado possivel. Os transferes
3o assegurados por veiculos de 4 a 6 lugares e com capacidade
para bagagens mais ou menos limitadas conforme os veiculos.
O Club Med® reserva, para todos os efeitos, a possibilidade
de impor e faturar um vefculo suplementar se o nimero de
bagagens ultrapassar a capacidade do veiculo atribuido para o
transfer na base das informagdes dadas pelo GM®,

1.2 TRANSPORTE

1.2.1. Villages acessiveis por comboio
Os pacotes com transporte incluem ida e volta e as seguintes
prestagSes: camarata, suplemento TGV, transfer até ao Village
e regresso. O Club Med® freta comboios ou tem condigdes
especiais junto das empresas ferrovidrias. Em caso de anulagao
do transporte ou ndo comparéncia do G.M®, aplicam-se as
condigdes de cancelamento do artigo 4. As tarifas para criangas
com menos de 4 anos incluem um lugar ou uma camarata.

1.2.2. Transporte em avido
As taxas de aeroporto e portudrias, bem como as taxas de
combustivel estdo incluidas no prego do pacote. Os pregos
poderio sofrer alteragdes de acordo com as condigdes
do artigo 4.2. Os transferes aeroporto/Village ida e volta
estdo incluidos no prego, salvo algumas excegbes previstas
na brochura. Para a maioria dos voos o bilhete de avido é
substituido por um bilhete eletrénico e deverd apresentd-lo
no momento do check-in juntamente com os documentos de
identificagdo (passaporte ou bilhete de identidade).
O peso das bagagens € limitado a 20 kg por pessoa em classe
econdmica, e até 30 kg em classe business ou First. Contudo o
peso pode variar consoante a companhia aérea. O transporte
de equipamento com formato especial (golfe, mergulho, etc.)
estd sujeito, salvo excegdes, a um suplemento a ser pago
diretamente a companhia aérea. O valor do suplemento
pode variar consoante a companhia aérea e o destino. O GM®
deve imprescindivelmente assinalar no ato da reserva ou, o
mais tardar 72 horas antes da sua partida, a necessidade de
transporte de equipamento particular que fica, em todos os
casos, submetido a apreciagao da companhia aérea. O Club
Med® n3o poderd ser responsabilizado no caso de recusa
pela companhia aérea, do embarque de um equipamento e
ndo poderd dessa forma, assumir qualquer tipo de despesas.
O GM® serd responsavel de todos os encargos de cancelamento
que possam decorrer da falta de comparéncia no embarque
e/ou erro de check-in no local da partida do transporte
aéreo incluido no pacote. O Club Med® nio é responsdvel
caso a ocorréncia ndo esteja incluida no pacote/contrato.
Deste modo, serd unicamente da responsabilidade do GM®
ou do transportador que livremente contratou. A falta de
apresentagao do GM® no local da estadia sem qualquer
informagao da sua parte 48 horas a seguir a data de chegada
inicialmente prevista, terd por consequéncia a libertagao do
quarto reservado, o qual poderd ser disponibilizado para
um outro GM® sem ter direito a qualquer reembolso ou
crédito por parte do Club Med®. Os pregos tém em conta
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o tempo de transporte na duragao global do pacote Club
Med®. Assim, uma chegada no fim do dia e uma partida no
inicio da manha sdo possiveis, seja por razGes de hordrios
impostos pela companhia, condigdes climatéricas, ou outros
motivos alheios, nomeadamente tréfego intenso onde as
rotagdes mais frequentes e as medidas de seguranga podem
desencadear certos atrasos. Por motivos de seguranga, a
regulamentagdo exige que uma crianga com idade inferior a
2 anos deve partilhar o lugar com um adulto. A duragao do
transporte que o Club Med® informa na brochura, é uma
informagao a tftulo indicativo e estd sujeita a alteragdes. Os
pregos sdo globais no momento da reserva do pacote (avido+
taxas de aeroporto+ transferes+ alojamento Tl). Os hordrios
dos voos podem alterar ou por imposigao das companhias
aéreas, por condigdes climatéricas ou ainda por qualquer
outra razdo imprevista, nomeadamente durante os periodos
de tréfego intenso em que as rotagdes mais frequentes dos
aparelhos e os imperativos de seguranga podem provocar
alguns atrasos. Caso se verifique uma alteragdo dos voos pelas
razdes acima mencionadas, 0 GM® ndo tem direito a nenhum
reembolso ou crédito por parte do Club Med®. O prego do
transporte incluido nos pacotes é um prego especialmente
negociado pelo Club Med®. Para os voos regulares, as tarifas
aplicam-se em funcao das disponibilidades e das classes de
reserva especifica, as quais o Club Med® tem acesso. Caso
nao haja disponibilidade ou 0 G.M® deseje partir fora das datas
propostas ou mudar de classe, o Club Med® encontra-se a
disposicao para Ihe propor lugares com outras condigdes. O
Club Med® pode propor voos adicionais especiais na mesma
data ou numa data diferente, com um suplemento que poderd
ser aplicado ao valor ja confirmado no momento da reserva.
Os voos fretados pelo Club Med® podem ser de dia ou de
noite, sendo o primeiro e o Ultimo dia de viagem dedicados
ao transporte. O Club Med® ndo ¢é responsével pela escolha
dos hordrios e deste modo ndo se responsabiliza pelos atrasos.
Os hordrios e nomes das companhias aéreas comunicados nos
vouchers estdo sujeitos a alteragdes no contrato enviado ou
entregue posteriormente aos GM® no prazo previsto pelo
decreto n® 2006-315 de 17 Margo 2006.

1.3. O SEU ALOJAMENTO

O principio de alojamento nos villages (assim como no
veleiro Club Med 2, nos pacotes Village & Decouvertes
propostos no Club Med Découverte) € o alojamento standard
(intitulado “Club™), dito “a unidade”. O alojamento a unidade
é um alojamento partilhado com outro G.M® inscrito no
mesmo contrato de venda e/ou processo de reserva, e por
consequéncia, € um alojamento acessivel a pessoas da mesma
famflia ou a G.M® que se conhecem. Para as pessoas que
desejam viajar sozinhas, € atribuido um quarto individual
(mediante suplemento de acordo com a data da estadia e o
Village) exceto no village de Kemer. Nesse village,um G.M®
poderd partilhar o quarto com outro G.M® (do mesmo sexo)
que ndo conhega e ndo esteja inscrito no mesmo contrato
de venda.

No caso de uma crianga, esta deverd partilhar o quarto com
0s pais ou acompanhante(s) ou entdo optar por um quarto
individual e/ou duplo com ocupagdo para |. Em todo o caso,
criangas com menos de |2 anos ndo podem ocupar sozinhas um
quarto. Os menores sdo da exclusiva responsabilidade dos pais
e/ou acompanhantes, por isso, cabe a eles definirem se a crianga
estd apta para ficar sozinha num quarto individual. Especifica-se
que as camas disponiveis para as criangas poderem ficar no
quarto dos pais ou acompanhante(s) podem ser sofds-cama
(dimensdes fornecidas pelo seu consuttor Club Med, a pedido).
Criangas com menos de 3 anos sao acomodadas no quarto dos
pais ou acompanhante(s) em camas para bebés (geralmente
bergos). Especifica-se que uma crianga com menos de 3 anos
ndo é considerada como uma ocupante. Assim, a titulo de
exemplo, uma familia de quatro pessoas, 2 adultos e 2 criangas
de 10 e 2 anos, serd alojada num quarto triplo com um bergo
paraa crianga de 2 anos. Para uma pessoa que viaje com uma
crianga com menos de 3 anos, estes serdo acomodados num
quarto individual com um bergo e terd apenas de ser pago o
suplemento de quarto individual. Estas condi¢des ndo se aplicam
a Villas e Apartamentos-Chalet. O Club Med® também oferece,
consoante o Village, disponibilidades e suplementos de preco,
alojamentos especificos com caracteristicas especiais como a
sua orientagdo (por exemplo: vista mar, com terrago, etc.) e/
ou servigos e configuragdo. Em certos Villages, os alojamentos
para famflia e/ ou em ocupagdo para 3 ou 4 podem também
ser propostos mas sempre a “‘unidade”. Alguns quartos nao
podem, devido a sua configuragdo, ser propostos como quarto
individual. O nimero de quartos comunicantes € limitado e
estdo sujeitos a suplementos. A atribuido dos alojamentos é
realizada exclusivamente no Village e ndo pode ser reservado
antecipadamente no momento da inscrigao (exceto no Club
Med 2). No caso da categoria do alojamento (ex: alojamento
com vista mar; alojamento com categoria superior) nao poder
ser garantido localmente no Village, o Club Med® procederd
ao reembolso do suplemento mediante apresentacdo de uma
justificacdo do Village acompanhada pelo planning do aloja-
mento. O alojamento numa Villa entende-se de acordo com
a categoria reservada (vista mar ou vista montanha & jardim,
2 quartos, 3 quartos ou 4 quartos) para um nimero maximo

de GM® ocupando a Villa (respetivamente 4 pessoas, 6 pessoas,
8 pessoas). Trata-se de um alojamento a partilhar com um ou
varios GM® inscrito(s) no mesmo dossier de reserva. E portanto
apenas acessivel as familias ou aos GM® que se conhecem.
A atribuicdo do alojamento numa Villa (nomeadamente
localizagdao da Villa na categoria reservada) efetua-se
exclusivamente a chegada e ndo pode em caso algum ser
reservada com antecedéncia. O Club Med® oferece aos GM®
que reservaram uma Villa, a possibilidade de pedirem camas
suplementares para criangas ou bebés cujo nlimero maximo
varia em fungdo da categoria da Villa reservada. As camas
suplementares sdo camas de gaveta (para criangas com menos
de | | anos) instaladas nos quartos standard e camas de bebés
instaladas no quarto principal.

Alojamento — transporte — acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida

Para pessoas de mobilidade reduzida, recomendamos alguns
villages mais adaptados para pessoas que viajam em cadeira de
rodas. Frisamos, no entanto, que ndo podemos garantir o acesso
pelos seus proprios meios a totalidade das atividades e infra
estruturas dos Villages. Relativamente as deslocagdes em aviao,
é necessario solicitar a transportadora aérea uma assisténcia
especifica, no mihimo 48 horas antes da sua partida, de forma
a que possam disponibilizar os meios pretendidos. As pessoas
que ndo s3o auténomas (doenga fisica ou mental) deverdo
estar obrigatoriamente acompanhados ao longo de toda a
estadia no Club Med®, pois os nossos G.O® e/ou G.E® poderdo
ndo estar em condi¢des de dar uma ajuda e/ou assisténcia
personalizada. Apenas os caes-guia considerados necessarios
(um justificativo expedido pela autoridade competente deve
ser apresentado obrigatoriamente ao Club Med) podem
ser permitidos mas estdo sujeitos a aprovagdo por parte da
companhia aérea durante a viagem e de aprovagao por parte
do pais que o recebe caso haja uma quarentena imposta nele
no momento da viagem.

2. COMO CALCULAR O PREGO DAS SUAS FERIAS
2.1. PREGCO DO PACOTE

As tarifas e datas de partida estdo indicadas nos quadros
correspondentes as tarifas que permitem determinar o valor
do Pacote. O preco do Pacote serd determinado em fungao
da data do inicio da estadia e a sua duragao. Os pacotes sao
produtos personalizdveis em que a composicao final depende
do pedido especifico do GM® sob vérios critérios varidveis
como a data de reserva, a data de inicio da estadia, duragdo
da estadia, tipo de alojamento (Quarto Club, Deluxe, Suite,
Villas, Apartamento-Chalet, etc...de acordo com as categorias
disponiveis no village), o tipo de transporte (voo charter, voos
regulares), a idade do GM®, assim como a adigdo de servigos
“a la carte” (estdgios de golfe, Petit Club Med®...). A cada
critério corresponde um ou mais valores, sendo que a soma
dos mesmos corresponde ao “montante total do Pacote.”
Na hipétese do G.M® desejar beneficiar de um alojamento
especifico (vista mar, alojamento individual, tarifas para as
criangas para os quartos de categoria superior) para além
do alojamento standard (Quarto Club) proposto pelo Club
Med®, uma proposta por escrito (orgamento) serd apresentada
ao GM®. Nesse caso, 0 prego do pacote e a duragdo da sua
validade serdo os informados no orgamento. O prego do
pacote inclui o transporte e inclui todas as taxas (taxas de
aeroporto, de seguranga, etc.). Estes pregos estdo sujeitos a
alteracGes, conforme as condi¢des descritas no artigo 4.2.1. Em
caso de um comportamento pouco adequado o Club Med®
reserva-se ao direito de excluir o GM® do Village e registar este
incidente de acordo com lein® 78 17 de 6/01/78 "Informética e
Liberdades". Este registo pode implicar para 0 GM® a perda de
certos beneficios. O registo no Club Med® implica a aceitagio
dos G.MP e a transmissao destas informages as empresas do
Grupo Club Med SAS e parceiros. Contudo, os GM® podem
opor-se a esta transmissao de informagdes pessoais.

2.2. REDUGGES E OFERTAS PROMOCIONAIS

As redugdes dos precos ou ofertas promocionais mencionados
na Brochura ndo sdo acumuldveis entre eles com outras
redugdes ou ofertas promocionais pontuais do Club Med®,
exceto se for mencionado. Nesse ambito, especifica-se que as
ofertas promocionais do Club Med® aplicam-se em primeiro
lugar as condigGes especiais da oferta em questdo e regidas
pelas condicbes gerais de venda mencionadas na Brochura.
Elas ndo se aplicam aos GM®s que jd tenham reservado o seu
pacote a data da oferta promocional, salvo qualquer caso
excecional mencionado nas condigbes especiais da oferta
em questdo. O Club Med® reserva-se ao direito de suprimir
tudo ou uma parte das redugdes ou ofertas promocionais
mencionadas na Brochura.

. COMO PAGAR AS SUAS FERIAS

ualquer GM® que compre um pacote deverd ter no minimo
18 anos, ser juridicamente apto a assinar um contrato e ndo
deverd estar sob tutela. Tem de garantir a veracidade das
informagdes dadas por ele ou qualquer outro familiar.
Um sinal de 10% referente a parte de alojamento e 100% da
parte aérea ¢ necessario para todas as reservas feitas a mais
de 30 dias da data de partida (data de partida ndo incluida).

O valor da reserva deve ser imperativamente regularizado
30 dias antes da partida, sem que seja necesséria qualquer
cobranga por parte do Club Med®.

Para as reservas que ocorram a menos de 30 dias da data de
partida prevista, o pacote deve ser pago na integra. No caso
do GM nao respeitar os prazos de pagamento acima indicados,
o Club Med® reserva-se ao direito de proceder a cobranca
das somas em causa de todos os meios e de inscrever o GM®
em questdo no “ficheiro de contencioso de cobrangas”, de
acordo com as disposicoes da lei n® 7817 de 6 de Janeiro de
1978 relativa a informatica, ficheiros e liberdades. Na falta
do pagamento dentro dos prazos estipulados, o Club Med®
nao serd obrigado a manter a reserva e terd todo o direito
de proceder ao cancelamento do contrato, sem nenhuma
formalidade.

Os meios de pagamento aceites pelo Club Med® podem ser
indicados a0 GM® na agéncia, por telefone ou pela Internet.
Relembramos que o pagamento em dinheiro sé é aceite
quando feito diretamente na agéncia e no limite legal de
montante autorizado. Caso o montante seja superior a esse
limite, o pagamento, na sua integra, deverd ser efetuado por
cheque ou cartdo de crédito. O Club Med® aceita o “cheque-
prenda’ onde consta o logotipo do Club Med®. Relativamente
as reservas por telefone, o Club Med® reserva o direito de
aceitar exclusivamente como pagamento, a menos de 21| dias
da partida, os cartdes de crédito ou as transferéncias bancdrias.
Na agéncia, serd possivel o pagamento por cartdo de crédito,
dinheiro (dentro do limite legal) assim como *‘cheque-prenda”

4. MODIFICAGOES, ANULAGOES E/OU RESCISOES
4.1. EFETUADO PELO GM®

4.1.1. Alteragdes feitas pelo GM®
Independentemente de ter efetuado o pagamento integral do
pacote antes da partida, o GM® poderd alterar, sem encargos,
as condigdes da sua inscrigo, sob reserva das disponibilidades
e das condigBes acumulaveis seguintes: (I) sem alteragao do
nome (ou participantes inscritos no mesmo dossier de reserva),
(Il sem alteragao da data de partida e de regresso bem como
de pré ou pds encaminhamento, (lll) sem modificagdo do
destino e servigos, (IV) sem modificagao a titulo da estadia ou
da viagem, salvo possivel aumento do nimero de pessoas em
questdo e/ou pedido de prestacBes suplementares (ex: estdgio,
enquadramento de criangas) ou pedido de prestagdes de
categoria superior (ex: upgrade no alojamento, transporte, etc.).
Alteragdo, de acordo com a aplicagdo da seguinte tabela,
devendo ser assinado um novo contrato:

- A 30 dias ou mais antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 35 Eur por pessoa + parte aérea®;

- De 29 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 25% de alojamento + parte aérea*;

- De 20 a 8 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 50% de alojamento + parte aérea*;

- De 7 a 3 dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 80% de alojamento + parte aérea*;

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
ndo incluida): 100% do montante total do prego do Pacote.

*No caso de alteragao do pacote com transporte incluido, as
passagens aéreas terdo uma penalizagdo inerente consoante
a regra da tarifa em vigor.

4.1.1.1. Alteracio do nome do G.M®
A alteragdgo do nome do passageiro é considerada como
cancelamento da pessoa jd reservada, aplicando os custos em
vigor no ponto 4.1.2. Serd efetuada uma nova reserva para o
substituto com a tarifa em vigor, a um valor igual ou superior a
alteracao. No caso do Pacote usufruir de uma oferta, a mesma
estd sujeita a uma nova disponibilidade.

4.1.2. Cancelamento feito pelo GM®
Em caso de cancelamento do Pacote por parte do GM®, o
Club Med® efetua o reembolso das quantias pagas deduzindo
as quantias retidas por conta de penalidades de cancelamento,
aplicando a seguinte tabela:

- A 30 dias ou mais antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 35 Eur de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 29 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 25 % de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 20 a 8 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 50% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 7 a 3 dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
ndo incluida): 100% do montante total do prego do Pacote.

Os pedidos de cancelamento deverdo obrigatoriamente ser
notificados ao Club Med® através de carta registada dirigida
ao posto de venda ou em caso de reserva a distancia (mail
ou fax.) ou através de correspondéncia dirigida ao Club Med
Viagens, Unipessoal Lda., Rua Andrade Corvo 33-B, 1050-
008 Lisboa, e incluir uma cépia do contrato assinado. A data
fixada para definir as penalidades de cancelamento serd a data
de emissao da carta registada, regendo-se pelo carimbo dos
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correios. Em caso de cancelamento por conta de outrém, a
autorizagdo escrita do interessado € obrigatdria e deverd ser
anexada ao pedido de cancelamento. Os reembolsos inerentes
serdo enviados ao pagador, a menos que este queira dispor
de outro modo.

Condigbes particulares para as Villas e/ou Apartamento
Chalet: Apenas a rescisao/anulagdo total da estadia numa Villa
para o conjunto dos GM® levard ao reembolso do valor da
estadia ap6s dedugdo da penalizagdo por rescisdo de acordo
com as seguintes condigoes:

- A 30 dias ou mais antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 500 € e 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 29 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 25 % de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 20 a 8 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 50% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 7 a 3 dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
ndo incluida): 100% do montante total do prego do Pacote.

4.1.2.1 CONDIGOES ESPECIFICAS DE CANCELAMENTO
PARCIAL DE ALOJAMENTOS A UNIDADE
No caso de um dos participantes desejar cancelar a sua
reserva, mantendo os restantes GM®s na sua reserva e, por
falta de disponibilidade, ndo ser possivel a alteragao do tipo
de alojamento, o Club Med® mantém o tipo de alojamento
inicialmente reservado de forma a ndo prejudicar os restantes
GM®s. Ao GM® que nestas condigBes deseje cancelar a sua
reserva, aplicar-se-d a seguinte tabela:

- A 30 dias ou mais antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 25% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 29 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 50 % de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 20 a 8 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 8 dias antes da data prevista de partida: 100%
do montante total do prego do Pacote.

No caso do cancelamento do alojamento implicar uma
alteragdo do tipo de quarto jd reservado, para ocupagdo de
I, serd aplicada uma penalidade de cancelamento de 100%
do prego das estadias canceladas, independentemente da
data de cancelamento. Por outro lado, e na hipdtese em
que o(s) GM® ainda inscrito(s) recusasse(m) o alojamento
proposto pelo Club Med® conforme as disposicdes acima
mencionadas no (1), o alojamento inicialmente reservado
poderd ser mantido mediante pagamento de penalidade de
cancelamento equivalentes a |00% da(s) estadia(s) cancelada(s).
Condiges particulares para as Villas e/ou Apartamento
Chalet: Apenas a rescisao/anulagao total da estadia numa Villa
para o conjunto dos GM® levard ao reembolso do valor da
estadia ap6s dedugdo da penalizagdo por rescisdo de acordo
com as seguintes condigoes:

- A 30 dias ou mais antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 500 € e 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 29 a 21 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 25 % de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- De 20 a 8 dias antes da data prevista para a partida (data
ndo incluida): 50% de alojamento e 100% da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 7 a 3 dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 80% de alojamento e 100% da parte aérea,
(faturado pela companhia aérea);

- Menos de 3 dias antes da data prevista da partida (data
ndo incluida): 100% do montante total do prego do Pacote.

Por excegdo ao que antecede, o Club Med® chama a atengdo
dos G.M® para o facto de que, sendo a reserva de um
alojamento numa Villa e/ou Apartamento Chalet um ato
Unico e sendo o prego do Pacote estadia numa Villa e/ou
Apartamento Chalet indicado por noite para um niimero
maximo de pessoas e ndo por pessoa, a alteragao do nlimero
de pessoas para menos ou para mais, dentro do limite do
ndmero de pessoas autorizadas segundo a categoria de villa
escolhida, ndo acarreta em caso algum uma alteragao do prego.
Em caso de anulagio de um ou vérios GM®, sendo recordado
que qualquer pedido deverd ser comunicado pelo GM®
referente, serd contudo efetuado o reembolso mediante
o pagamento da penalizagdo por rescisao de acordo com a
tabela seguinte:

- A30dias ou mais antes da data de partida prevista (data
de partida ndo incluida): 100 € + 100 % da parte aérea
(faturado pela companhia aérea);

- De 29 a 21 dias antes da data de partida prevista (data de
partida nao incluida): 25% do montante total do prego da

prestacdo reservada + 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 20 a 8 dias antes da data de partida prevista (data de
partida nao incluida): 50% do montante total do prego da
prestacdo reservada + 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- De 7 a 3 dias antes da data de partida prevista (data de
partida nao incluida): 80% do montante total do prego da
prestacdo reservada + 100% da parte aérea (faturado pela
companhia aérea);

- A menos de 3 dias antes da data de partida prevista (data
de partida ndo incluida): 100% do montante total do prego
do Pacote.

Os valores reembolsados de acordo com as condi¢Ses indicadas
anteriormente sé-lo-do junto do GM® referente exceto pedido
contrdrio escrito deste Ultimo.

4.1.3. Cessdo de Contrato
O GM® pode ceder o seu contrato se o cessiondrio preencher
as mesmas condigdes que ele para efetuar o Pacote (deve
tratar-se, nomeadamente do mesmo Pacote, mesmo tipo de
alojamento, mesmo nimero de pessoas e de passageiros, de
criangas da mesma idade, etc.). Nesta hipStese, o GM® que
cede o contrato deve imperativamente informar o seu posto
de venda através de carta registada dentro de 7 dias antes do
inicio do Pacote, no caso dos cruzeiros o prazo é de |5 dias,
indicando com precisdo o apelido, nome préprio, a morada
do cessiondrio e dos participantes no Pacote, justificando que
estes Ultimos preenchem exatamente as mesmas condigoes
que ele para consumir o Pacote em questdo. A cessao do
contrato implica despesas de cessdao devidas, solidariamente
ao Club Med® pelo GM® que cede o contrato e pelo GM®
cessiondrio, conforme a seguinte tabela, e serd celebrado um
novo contrato em nome do GM® cessiondrio:
* Para as Estadias com transporte:

- Até 7 dias antes da data prevista da partida (data ndo incluida):
35 Eur por pessoa e 100% da parte aérea, (faturado pela
companhia aérea);

- A'menos de 7 dias antes da data prevista da partida, nao €
possivel efetuar qualquer cessao (para os cruzeiros: menos
de |5 dias antes da data prevista da partida ndo é possivel
efetuar qualquer cessagdo).

* Para os Pacotes sem transporte, reserva Village/Village:

- Até 7 dias antes da data prevista da partida (data ndo
incluida): 35 Eur por pessoa;

- A menos de 7 dias antes da data prevista da partida: ndao
é possivel efetuar qualquer cessagdo (para os cruzeiros:
menos de |5 dias antes da data prevista da partida ndo é
possivel efetuar qualquer cessagao).

Especifica-se que nenhuma cessagao poderd ser concretizada
no caso de uma reserva realizada a titulo de um alojamento
sem o acordo prévio e escrito dos G.M® inscritos, sendo que
a sua autorizagdo deverd imperativamente acompanhar o
seu pedido de cessagao. No caso de um pacote com base na
oferta “Early Booking Bonus”, a redugdo ndo serd transmissivel
o cessiondrio.

4.1.4. O ndo respeitar das condigdes de cessagcio
acima mencionadas implica
O Club Med® poderd recusar ao cessiondrio da Estadia o
acesso ao Village, circuito ou cruzeiro contemplado na Estadia
escolhida, ou ainda exigir que pague o valor da Estadia na
sua totalidade, independentemente do cedente ter pago na
totalidade ou em parte a Estadia.

4.2. Por PARTE Do CLUB MED®

4.2.1. Modifica¢des do Pacote e do Prego por parte
do Club Med® antes da partida
O Club Med® pode, por forca maior, modificar as informacdes
mencionadas na Brochura, como por exemplo alteragdes
nos programas inicialmente previstos no dmbito do Pacote.
O Club Med® informard o GM® a partir do momento que
as alteragdes afetem de forma substancial um elemento
fundamental do Pacote.
* Alteragio do Pacote
O conteldo dos cruzeiros e dos circuitos, assim como a
ordem das escalas/etapas podem sofrer alteragdes sem
aviso prévio em virtude de certos imperativos locais (visitas
oficiais, manifestagSes culturais ou desportivas, acontecimentos
politicos, etc.). Como existe a duplicagao de circuitos em certas
datas, as etapas podem ser invertidas ou adiadas, embora a
integralidade das visitas seja respeitada na medida do possivel.
Por outro lado, como a Brochura é impressa com bastante
antecedéncia, as datas de abertura e de fecho dos Villages,
bem como algumas prestages propostas, podem estar sujeitas
a modificagdes (por ex.. nimero de restaurantes abertos,
atividades desportivas...). A mesma situagdo poderd ocorrer
com o dia estipulado para a partida de avido, o que pode even-
tualmente dar origem a uma alteragao nos pregos.
Especifica-se que as informagdes relativas as atividades “extra
Club Med®” sao comunicadas a tftulo indicativo; a organizagao
de tais atividades, bem como a consequéncia das alteragdes
e/ou cancelamentos das mesmas, s3o Unica e exclusivamente
da responsabilidade dos prestadores de servigos externos
em questao.

* Modificagio/retificagio do prego
O Club Med® reserva-se expressamente a possibilidade de
rever os seus pregos de forma a ter em conta as variagdes:

- Do custo dos transportes, relacionados nomeadamente
com o custo do combustivel.

- Das prestagdes e taxas relacionadas com as prestagdes
oferecidas, tais como as taxas de aterragem, embarque,
desembarque nos portos e aeroportos.

- Das taxas de cdmbio aplicados ao pacote em questdo.

Para os GM® jd inscritos a 30 dias ou mais antes da partida,
nenhuma alteragdo de pregos poderd ocorrer durante os
30 dias anteriores a data prevista da partida. O Club Med®
reserva-se ao direito de alterar os pregos do pacote indicados
a0 GM® no momento da reserva no site internet do Club
Med® em consequéncia de um erro informético.

* Consequéncias das alteragées do pacote e do prego:
Caso ocorra uma eventual modificagdo substancial do pacote
e/ou do prego, nas condicdes acima definidas, o Club Med®
compromete-se a avisar os seus GM® por carta registada,
mail ou fax, o mais tardar, 30 dias antes da data de partida
prevista. Nesse ambito, sera considerado substancial um
aumento de pregos superior a 10% do Prego mencionado
no contrato de venda.

Em caso de uma alteragdo substancial do prego, os GM® tém
como opgao a possibilidade de:

- Rescindir o contrato e obter, sem nenhuma penalidade, o
reembolso imediato de todas as quantias pagas;

- Aceitar a modificagdo do Pacote e/ou dos pregos proposta
pelo Club Med®. Nessa hipStese serd entao assinado um
novo contrato especificando as novas modificagdes efetuadas.

A anulacio deverd entdo ser comunicada ao Club Med®
através de carta registada num prazo de 7 dias a partir da
data de emissdo da carta do Club Med® informando o GM®
das modificagGes.

4.2.2. Cancelamentos simples por parte do Club
Med®
Caso antes da partida, o Club Med® tiver que anular o
Pacote ou a Estadia do GM®, ser-lhe-3o propostas, em
fungdo das disponibilidades, outras alternativas de substituigao.
O cancelamento do seu Pacote ou da Estadia bem como os
novos Pacotes propostos em substituigdo serdo comunica-
dos a0 GM® através de carta registada, mail ou fax, apds a
ocorréncia das causas que justificaram o cancelamento do
Pacote em questdo. Se 0 GM® transmitir ao Club Med® que
recusa o Pacote de substituigdo através da carta registada, mail
ou fax, dentro de 7 dias apds a data de rececdo da notificagao
por parte do Club Med®, o GM® poderd obter, nesse caso,
o reembolso imediato da integralidade das quantias pagas e
receberd a tftulo de indemnizagdo uma quantia igual ao que
teria de pagar se fosse 0 GM® a solicitar o cancelamento. Caso
ndo haja uma resposta por parte do GM®, de acordo com as
condigdes e prazos supramencionados, serd considerado que
0 GM® optou pelo pacote de substituicdo ficando o montante
do prego correspondente devido ao Club Med®. Se a realizagio
da estadia depender de um nimero minimo de participantes,
e caso ndo se verifique este nimero o Club Med® poderd
cancelar a estadia sem pagar nenhuma indemnizagdo ao GM®.
O Club Med® deverd informar o G.M®, sobre a sua decisao de
cancelamento, por escrito em carta registada 2| dias antes do
dia da partida. No que se refere aos circuitos, recorda-se que
um ndmero insuficiente de passageiros num circuito constitui
um motivo vdlido de cancelamento por parte do Club Med®,
sem que dé lugar a qualquer indemnizagao, desde que o Club
Med® informe o GM®, de acordo com as condicbes formais
€ 0s prazos previstos no paragrafo |.

5. CRIANGAS
5.1. RESERVAS DE UM PAcoTE EsTADIA CRIANGA (MENOS
DE 18 ANOS,
O Club Med® alerta os seus GM® para o seguinte facto: os
menores de |8 anos s6 poderdo inscrever-se quando estes
se fizerem acompanhar por um adulto responsdvel durante
toda a estadia do Pacote (“acompanhante”), em Portugal ou
no estrangeiro. No caso do Acompanhante nao ser um dos
pais do menor (ou o representante legal) ou apenas um dos
pais (em caso de divércio ou de separagao), o Acompanhante
deverd obter em nome do menor os seguintes documentos,
para além do visto (se o pais o exigir) e o boletim de vacinas;
- Uma autorizagdo escrita e reconhecida legalmente, pelo pai,
pela mae ou pelo representante legal do menor;
- Uma autorizagdo escrita pelo pai, mae ou do representante
legal do menor, especificando as condigdes segundo as quais
0 Acompanhante terd a seu cargo a guarda e responsabilidade
do menor em questdo durante a estadia;
Nesse ambito, o comprovativo da declaragao deverd
obrigatoriamente ser entregue no ato da inscrigao. Caso
contrério, o Club Med® reserva-se ao direito de recusar a
inscrigio do menor em questdo. O Club Med® poderd verificar
a exatidao das informagdes contidas nos referidos documentos
e cancelar em pleno direito e sem formalidades o Pacote em
causa, Visto que esse cancelamento é provocado pelo GM®
(ver pardgrafo 4.1.2) sem custos para o Club Med®. A anulagio
do Pacote do acompanhante cancela automaticamente o
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Pacote do menor. O Club Med® ndo pode, em caso algum,
substituir a responsabilidade do Acompanhante. Este tltimo
compromete-se a fazer intervir a sua apdlice de respon-
sabilidade civil e a retirar formalmente ao Club Med® toda
e qualquer responsabilidade por toda a ocorréncia ou dano
causado pelo menor durante a estadia.

5.2. INSCRIGGES NAS ESTRUTURAS DE ENQUADRAMENTO
PARA CRIANGAS NO CLUB MED®

Em relagdo as modalidades praticas de inscrigdo e acolhimento
nas estruturas de enquadramento para criangas (Baby Club
Med®, Petit Club Med®, Mini Club Med®, Juniors’ Club Med® e
Club Med Passworld®), é favor consultar o site www.clubmed.
pt. Em certos Villages, o Club Med® propde estruturas de
enquadramento para criangas de acordo com as categorias
e as seguintes faixas etdrias: dos 4 até aos 23 meses no Baby
Club Med® dos 2 (24 meses) aos 3 anos no Petit Club Med®,
dos 4 aos 10 anos no Mini Club Med® e dos | | aos |8 anos
no Juniors' Club Med® e no Club Med Passworld®. O Baby
Club Med®, Petit Club Med® e Mini Club Med® tém um
nimero limitado de vagas de acordo com a faixa etdria onde
se insere a crianga. Consequentemente, a inscri¢do pode
ser recusada no caso do nimero de vagas por faixa etdria
jé estiver preenchido. O Club Med® apenas procederd a
inscricdo da crianga na estrutura adequada de acordo com
a idade da crianga no dia da chegada. Em alguns Villages,
o Club Med® propde atividades inseridas na “Academia
dos Campedes'. Estes estdgios desportivos, propostos no
pacote, tém a duragao de 3 dias. A inscrigdo das criangas é
feita no local com os G.O® e estd sujeita a disponibilidade.
Consequentemente, a inscricdo pode ser recusada no caso
do niimero de vagas por faixa etéria jd estiver preenchido. Em
certos Villages, o Club Med® prop&e estruturas préprias para
os adolescentes, em livre acesso, contudo recordamos que
cada adolescente permanece sob a inteira responsabilidade do
seu Acompanhante (conforme acima definido) durante toda
a duragao da estadia num dos Villages. Por fim, alguns villages
ndo aceitam criancas com menos de 2 anos (em alguns villages,
menos de 4 anos), as criangas com menos de 8 anos (Club
Med 2) ou os menores de |8 anos (*'Villages para adultos”).
Em alguns Villages, o Club Med® oferece a possibilidade de
deixar os seus filhos a noite com os nossos G.O®s qualificados,
de acordo com hordrios e idades estabelecidas no Village. O
Club Med®também disponibiliza um servico de “babysitting”
individual sob pedido, mas ndo se responsabiliza por este servico
exterior ao Club Med®. Estes servicos nio estdo incluidos
no pacote (salvo excegdo e/ou promogao), estdo sujeitos a
disponibilidade e devem ser reservados e pagos no Village de
acordo com os pregos na tabela. Certas atividades do Club
Med® apenas estdo operacionais durante o perfodo de férias
escolares Francesas (ex. Juniors' Club Med®, Academia dos
Campedes...). Informagdo disponivel nas pdginas “Os nossos
villages ao detalhe”.

6. FORMALIDADES

O Club Med® tenta fornecer o maximo de informacdes Uteis
aos GM® sobre as formalidades administrativas e sanitdrias a
cumprir em cada destino presente na Brochura. Os G.M®
podem obter informagdes relativamente ao pais de destino em
www.clubmed.pt. O Club Med® também dispde nos pontos de
venda, informagdes atualizadas comunicadas pelos consulados
(ou embaixadas) dos diferentes destinos.

6.1. PASSAPORTE, VISTO E VACINAS

Nao corra o risco de ver recusada a sua entrada num posto
fronteirigo e de ndo ir de férias. Um passaporte vdlido ¢ o
documento de viagem ideal. Os GM® devem informar-se
junto do consulado ou embaixada do pafs de destino.
Os menores que viajam para o estrangeiro com os seus pais
ou acompanhante devem ser portadores de um passaporte
vélido (para os Estados Unidos, devem ter um passaporte
eletrénico emitido antes do 25 de Outubro de 2005 ou bilhete
de identidade vdlido nos paises que nao exigem passaporte).

DURANTE A ESTADIA

7. DESPESAS NO LOCAL

7.1. COMO PAGAR LOCALMENTE AS DESPESAS?

Na data de impressao da Brochura, ndo hd restrigao quanto
aos valores em euros (ou em moeda estrangeira) que possam
ser levados para o estrangeiro. O Club Med® informa os
seus G.M® que é possivel pagar as despesas nos Villages com
cheques de viagem ou cartdes bancdrios tais como American
Express e Visa, aceites em todos os Villages do Club Med®, ou
Eurocard/Mastercard, aceites na maior parte dos Villages. O
Club Med® aconselha contudo aos seus GM® a levar, além do
seu cartdo bancdrio, um pouco de dinheiro liquido visto que
o levantamento de divisas por cartdo bancdrio ndo € possivel
nos Villages. Uma agéncia de cambio estd porém disponivel
na maior parte dos Villages.

O G.M® pode também pagar as despesas de bar (ndo incluidas
no pacote) mediante um cartdo Club Med com suporte
magnético, com o nome “Club Med Pass”. As despesas
(boutique, tratamento de bem-estar, etc.) podem ser pagas
com o cartdo "Club Med Pass” e/ou em moeda local. Outros
servigos, tais como baby-sitting, Pyjamas Club, lavandaria e

alguns acessos internet, funcionam mediante um suplemento.
A reserva ¢ feita diretamente no local de acordo com a
disponibilidade e tarifas no Village. Tratando-se de atividades
organizadas por parceiros externos, reservadas e pagas no
local, ndo fazem assim parte do pacote e sdo exclusivamente da
responsabilidade desses operadores. Serd exigido a0 GM®, uma
autorizagao manual do cartao de crédito ou um depdsito de
garantia ao chegar ao village, de forma a garantir o pagamento
das despesas extras efetuadas no Village e com o cartao "Club
Med Pass”. O cartdo ndo poderd ser entregue ao G.M® se
o proprio se recusar a fazer um depdsito de garantia. O
ndo pagamento da caugdo implica que o GM® pague as suas
despesas em moeda local desde que seja autorizado no Village.

Antes de partir do Village, cada GM® deve saldar a sua conta
relativa ao conjunto das despesas efetuadas no Village e pagas
ndo em numerdrio mas com o cartao "“Club Med Pass” e/ou
“Carte Blanche”. Este saldo pode ser pago ou na moeda local,
ou por Cartdo de Crédito internacional e ndo por cheque
bancdrio. Alguns Villages propdem um servico dito de “partida
expresso” que permite ao G.M® poupar tempo no momento
da partida: de facto, basta indicar no formuldrio colocado a
sua disposigdo nomeadamente o seu nimero de Cartdo de
Crédito, e juntar este formuldrio preenchido aos seus cartdes
de caugdo e as chaves do quarto num envelope a depositar
na recegao. O Club Med® compromete-se a tomar todas as
medidas de seguranca e de confidencialidade adequadas em
todos os Villages que propdem este servico. Um extrato de
conta, de débito do seu cartdo e a fatura correspondente
ser-lhe-o enviados por correio para a morada indicada no
formuldrio acima mencionado.

7-2. PROLONGAMENTO DA ESTADIA NO VILLAGE

Em caso de prolongamento da estadia, a tarifa aplicada serd a
tarifa em vigor no pafs em questao. O pagamento deverd ser
efetuado na totalidade e € obrigatdrio fazé-lo na moeda local.
O pagamento ndo poderd ser efetuado nos nossos pontos de
venda por terceiros. O prolongamento da estadia estd sujeita
a disponibilidade de lugares no Villages e nos voos ou com-
boios que asseguram o regresso do GM®.

8. DESISTENCIA DURANTE A ESTADIA

Uma interrupgao do Pacote e/ou a rentincia a certos servigos
incluidos no Pacote ou pagos em suplemento ao prego do
Pacote no momento da reserva, tais como forfait de meios
mecanicos, aulas de ski, equipamento de ski, estdgios, Baby
Club Med®, Petit Club Med®, excursdes, etc., ndo poderdo
dar lugar a um pedido de reembolso ou qualquer tipo de
nota de crédito. O atestado de partida antecipada do Village,
bem como os atestados constatando a rendncia do GM® a
qualquer servigo supra mencionado, ndo sdo considerados
acordos de reembolso. Os transportes para alguns destinos sao
assegurados por reservas de grupo, que ndo nos permitem a
obtengdo dos reembolsos dos lugares ou bilhetes nao utilizados.

. MODIFICAGAO DO PACOTE POR PARTE DO

Lue Mep®
No caso do Club Med® ndo conseguir executar um ou
vérios elementos essenciais do contrato apds a partida, este
compromete-se a fazer o possivel para propor aos GM®
prestagbes de substituicdo e a suportar integralmente o
custo adicional destas novas prestagdes. Se o custo das novas
prestagdes for inferior as previstas inicialmente, a diferenca ser-
Ihe-4 integralmente reembolsada logo apds o seu regresso. O
GM® s6 poderd recusar as prestagdes de substituigao que lhe
forem propostas nas condigoes acima definidas, se apresentar
razGes vdlidas para o fazer. Caso o Club Med® ndo tenha
possibilidade de propor prestages de substituicdo ou se o
GM® recusar estas prestagdes por motivos vélidos, ser-lhe-ao
propostos, sem acréscimo de prego, titulos de transporte que
assegurem o seu regresso, em condigdes equivalentes, para o
ponto de partida ou para outro local combinado.

10. VALORES

Durante a sua estadia, ndo deixe qualquer valor, documentos
de identificagao ou jdias sem vigilancia no seu quarto. O Club
Med® ndo poderd ser responsabilizado por quaisquer roubos
de valores e jéias ndo depositados no cofre de seguranga do
quarto ou no cofre principal do Village. O seguro Club Med®
s pode intervir em caso de arrombamento verificado e de
culpa comprovada do Club Med®. Cabe a0 GM® apresentar
queixa no local junto das autoridades. Leve consigo apenas
objetos pessoais e roupas necessarios e apropriados ao objetivo
e as condigbes especificas da viagem.

11. FoTos

Como parte da sua estadia, qualquer GM® (adulto ou
menor) € suscetivel de ser fotografado (as chamadas imagens
representativas que podem entdo ser compradas pelo GM®
como lembrangas) ou filmado para fins de animagao no village.
Qualquer reprodugao ou distribui¢do da sua imagem no village
é pontual. Qualquer filme ou fotografia nao serd distribuido e/
ou reproduzido no village apds a sua partida e serd destruido.
Todos os GM® que recusem ser fotografados ou filmados

nestas condigdes durante a sua estadia, devem relatd-lo ao
Club Med® antecipadamente e por escrito.

OUTRAS DISPOSICOES

12. RESPONSABILIDADE

O Club Med® ndo poderd ser considerado responsdvel
pela ocorréncia de circunstancias de forca maior, tais como
fornecimento dos servigos previstos no Contrato ou pela ma
execugdo do contrato estabelecido ao GM®. Todas as prestagdes
“extra Club Med®” (atividades desportivas, excursdes, servico
Wi-Fi etc.) — e atividades exteriores ao Club Med® sdo da
Unica e exclusiva responsabilidade dos prestadores exteriores.
Qualquer reclamagao relativamente ao servigo wi-fi proposto
em alguns Villages deverd ser enviado diretamente ao Grupo
ORANGE France, de acordo com as condigdes previstas. Assim,
o Club Med® ndo poderd ser responsabilizado em caso de
avaria ou de alguma anomalia da rede Wi-Fi. Entende-se que a
responsabilidade, nomeadamente das companhias aéreas, cujos
servicos sio utilizados nos Pacotes do Club Med® e dos seus
agentes, € limitado em caso de dano, queixa ou reclamagao de
qualquer natureza, ao transporte aéreo dos passageiros e das
suas bagagens exclusivamente, conforme especificado nas suas
condiges de transporte em conformidade com as seguintes
convengdes internacionais em vigor (Convengao de Varsévia
de 1929 e de Montreal de 28 Maio 1999) e/ou regulamento
comunitdrio n® 2027/97 de 9/10/97, n° 889/2002 de 30 de
Maio 2002 e n® 26 1/2004 de | | Fevereiro 2004, que regulam
a responsabilidade das transportadoras aéreas da EU. A
companhia aérea nao se responsabiliza por nenhum dano
causado, em caso de morte, ferimento ou qualquer outra
lesdo corporal de um passageiro a bordo do avido ou no
momento do embarque ou desembarque. A companhia aérea
assume automaticamente a responsabilidade de 100 000 DTS,
aproximadamente |23 000 euros, pelos danos causados por
um acidente no avido, a menos que se consiga provar que o
dano causado foi da inteira responsabilidade da vitima. Além
desse montante, a transportadora aérea pode excluir ou
limitar a sua responsabilidade provando que fez tudo ao seu
alcance para evitar os danos causados ou entdo que seria
impossivel impedi-los. A companhia deverd indemnizar a vitima
com um avango proporcional ao prejuizo material ocorrido,
até 15 dias apds a identificagdo, de forma a fazer face as suas
necessidades imediatas. A quantia ndo deverd ser inferior a
16 000 DTS, o equivalente a 20.000 euros por passageiro
em caso de morte. Esta quantia ndo constitui um termo de
responsabilidade e poderd, por consequéncia, ser deduzida
em fungdo da responsabilidade da transportadora aérea, de
todas as quantias versadas posteriormente. Este avango nao
serd reembolsdvel, exceto caso o dano causado seja culpa da
vitima ou caso se verifique que a mesma ndo tenha direito
a uma indemnizagdo. Em caso de atraso dos passageiros, de
anulagao de um voo ou a recusa de embarcar por parte de um
passageiro, a transportadora aérea é responsavel dentro das
condigdes e limites definidos entre outros pelo regulamento
comunitario n®261/2004 de I | de Fevereiro de 2004 (aplicdvel
aos passageiros com partida de um aeroporto situado no
territério de um Estado membro da Unido Europeia, aos
passageiros com partida de um aeroporto situado no pais
terceiro e com destino a um aeroporto situado no territrio
de um Estado membros da Unido Europeia, exceto se os
passageiros beneficiarem de servigos ou indemnizagdes e
de uma assisténcia no pafs extra comunitdrio em questdo,
desde que a transportadora aérea seja comunitaria): Este
regulamento estipula qual a assisténcia que a transportadora
deve oferecer aos passageiros abrangidos assim como o
montante da indemnizagao a que estes podem ter direito.
Relativamente aos atrasos que prejudiquem os passageiros,
a transportadora aérea é responsavel pelo prejuizo, exceto
se tiver tomado todas as medidas razoaveis para o evitar ou
se tais medidas eram impossiveis de tomar. Para todos os
atrasos que prejudiquem os passageiros, a responsabilidade
estd limitada a 4 150 DTS aproximadamente 5 100 euros.
Em caso de atraso nas bagagens, a companhia aérea ¢
responsdvel pelos danos causados exceto se tiver tomado
todas as medidas necessdrias para evitar a situagao ou caso
tivesse sido impossivel tomar alguma medida. Em caso
do atraso das bagagens a responsabilidade estd limitada a
1.000 DTS, aproximadamente 1.230 euros. A companhia aérea
€ responsavel em caso de destruicdo, perda ou deterioragao
das bagagens por um valor de 1.000 DTS, aproximadamente
1.230 euros. No caso de bagagens registadas, a companhia
aérea serd responsabilizada mesmo se nao tiver culpa por
parte dela, exceto se as bagagens apresentavam defeitos.
No caso de bagagens ndo registadas, a transportadora sé
serd responsabilizada se a culpa for dela. O passageiro pode
usufruir de um limite de responsabilidade mais elevado ao
optar por uma declaragdo especial mediante um suplemento,
mais tardar no ato do Check-in. Em caso de deterioracao,
atraso, perda ou destruicdo das bagagens, o passageiro lesado
deverd apresentar queixa por escrito junto da transportadora
aérea logo que |he for possivel. Em caso de estragos nas suas
bagagens registadas e em caso de atraso de encaminhamento
das bagagens, o passageiro deverd apresentar a sua queixa por
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escrito num prazo limite de, respetivamente, sete dias e de
vinte e um dias a contar da data em que lhes foram entregues.
Se atransportadora aérea que efetua o voo nao for a mesma
do que a que contratou, o passageiro tem o direito de dirigir
a sua queixa ou reclamagdo a qualquer uma das duas. Se o
nome ou o cédigo de uma transportadora aérea consta no
bilhete, qualquer agao de indemnizagdo deve ser instaurada no
prazo de dois anos a contar da data de chegada do avido, ou
com base na data em que o avido deveria ter aterrado. Caso
os danos causados sejam exclusivamente da responsabilidade
da companhia aérea, o Club Med SAS ndo poderd assumir a
responsabilidade para além dos limites definidos nas convengdes
internacionais e/ou regulamentos comunitdrios. Sendo que a
nogao de responsabilidade civil (acidente, voo) varia consoante
o pais e a legislagdo. O Club Med® aconselha os GM® a fazerem
um seguro individual. O Club Med® recomenda igualmente
que ndo deixem nas bagagens entregues as transportadoras,
objetos de valor, dinheiro, j6ias, maquinas fotograficas, camaras,
chaves ou documentos de identificacao e aconselha a que usem
bagagens com sistema de seguranca.

13. RECLAMAGOES

As reclamagdes relativas aos pacotes deverdo ser enviadas pelo
GM® por carta registada, o mais tardar 30 dias apds o final do
consumo do pacote, para a seguinte morada: Rua Andrade
Corvo, 33B - 1050 008 Lisboa. Além desse prazo, nenhuma
reclamagdo serd considerada. As reclamagdes que fagam intervir
os seguros de danos ou responsabilidade civil do Club Med®
s6 serdo admitidas se tiverem sido objeto de uma reclamagdo
junto do village antes da partida, ou junto do responsavel
do circuito, ou junto da transportadora, se o litigio ocorrer
durante os transportes de ida/volta organizados pelo Club
Med®. Sem prejuizo de acima mencionado, recordamos que
estas reclamagdes deverao ser dirigidas diretamente ao nosso
corretor MARSH, Tour Ariane - La Défense 9 -92088 Paris
la Défense Cedex. Franca.

14. ASSISTENCIA

A Assisténcia € assumida pela EUROP ASSISTANCE e nao
pelo Club Med®. Qualquer inscrigdo no Club Med®, ou por
intermédio de um agente de viagens, faz com que o GM®
beneficie das prestagdes da EUROP ASSISTANCE, que cobrem
a assisténcia aos individuos durante a estadia ou a viagem
(incluindo durante o transporte Club Med®) bem como
durante os trajetos pessoais dos G.M® para a sua deslocagdo
de ida ou de volta.

14.1. DEFINICGES

14.1.1 Beneficiario
Entende-se por Beneficidrio qualquer individuo que se desloque
e/ou resida no ambito de um contrato de transporte e/ou de
alojamento subscrito com o Club Med SAS, diretamente ou
por intermédio de um agente de viagens.

14.1.2. Domicilio
Entende-se por domicilio do Beneficidrio o seu local de
residéncia principal e habitual.

14.1.3. Pais de origem
Entende-se por pafs de origem do Beneficidrio o pais onde
se situa o seu domicflio.

14.2. REGRAS A RESPEITAR No CAsO DE AssISTENCIA
Para permitir a intervengao da EUROP ASSISTANCE, é
necessario:
- Contactar de imediato a EUROP ASSISTANCE:

Telefone:

* A partir da Franca: 01 41 85 84 86

* A partir do estrangeiro: +33 | 41 85 84 86

Fax:

* A partir da Franga: 01 41 8585 71

* A partir do estrangeiro: +33 | 41 8585 71

- Obter o acordo prévio da EUROP ASSISTANCE antes

de tomar qualquer iniciativa ou assumir qualquer
despesa;
Fornecer todos os elementos relativos ao contrato
subscrito;
- Respeitar as solugdes preconizadas pela EUROP
ASSISTANCE;
Fornecer todos os justificativos originais das despesas
cujo reembolso € solicitado. No caso de falsa declaragao,
a EUROP ASSISTANCE reserva-se ao direito de tomar
todas as disposicSes relativas as suas obrigagoes para
0s contratos em curso e, se for caso disso, recusar o
reembolso ou proceder a re-faturagdo das despesas
incorridas.

14.3. COBERTURA GEOGRAFICA

A presente convencdo de assisténcia (“Convengao”)
oferece uma garantia aos G.M®, igualmente denominados
“Beneficidrios”, no mundo inteiro.

14.4. DURAGAO DA GARANTIA

As prestacdes de assisténcia aos individuos entram em
vigor no dia da partida para a estadia e expiram no dia do
regresso previsto, com uma duragao maxima de trés meses. As
prestagdes de assisténcia e aconselhamento entram em vigor

no dia da subscri¢do do Contrato para que os Beneficidrios
possam recorrer a estas antes do dia da partida para a estadia
ou viagem. A validade da presente Convencao estd sujeita a do
protocolo de acordo celebrado entre a EUROP ASSISTANCE e
0 Club Med SAS. No caso de rescisdo deste Ultimo, a presente
Convengdo serd cancelada de pleno direito.

14.5. TiTuLOS DE TRANSPORTE

Quando um transporte € organizado e assegurado na sequéncia
da aplicagdo das disposi¢des da presente Convengao, o
Beneficidrio compromete-se a reservar a EUROP ASSISTANCE
o direito de utilizar os titulos de transporte que detém. Do
mesmo modo, compromete-se a reembolsar a EUROP
ASSISTANCE os montantes cujo reembolso obteria do orga-
nismo emissor desse tftulo de transporte.

14.6. PRESTAGGES E ASSISTENCIA
14.6.1. Assisténcia aos individuos
14.6.1.1. TRANSPORTE

Um Beneficidrio fica doente ou ferido aquando de uma
deslocagdo para um dos paises cobertos pela presente
Convengao de Assisténcia: os médicos da EUROP ASSISTANCE
entram em contacto com o médico local que atendeu o
Beneficidrio, na sequéncia da doenga ou do acidente. Os médi-
cos da EUROP ASSISTANCE recolhem todas as informagoes
necessdrias a decisao que deve ser tomada no interesse médico
do Beneficidrio, junto do médico local, eventualmente junto
do médico assistente habitual. As informagdes recolhidas
permitem a EUROP ASSISTANCE, ap6s decisao dos médicos
da EUROP ASSISTANCE, acionar e organizar, em fungdo das
exclusivas exigéncias médicas, o regresso do Beneficidrio ao seu
domicilio ou o seu transporte, se for caso disso, sob supervisao
médica, para um servico hospitalar adequado préximo do seu
domicilio, por veiculo sanitdrio ligeiro, ambulancia, wagon-
lit, comboio em primeira classe (beliche ou lugar sentado),
avido de linha ou avido sanitario. Em determinados casos,
a seguranca do Beneficidrio pode implicar um primeiro
transporte para um centro de cuidados de proximidade, antes
de um regresso para uma estrutura préxima do seu domicilio.
O Servigo Médico da EUROP ASSISTANCE pode reservar
um lugar no servigo onde a hospitalizagdo for prevista.
Apenas o interesse médico do Beneficidrio e o respeito
pelos regulamentos sanitdrios em vigor s3o tidos em conta
para suspender a decisdo do transporte, a escolha do meio
utilizado para esse transporte e a escolha de um local de
hospitalizagdo eventual. As informagdes dos médicos locais
ou do médico assistente habitual, que podem ser essenciais,
ajudam a EUROP ASSISTANCE a tomar a decisdo que
parece ser a mais adequada. Relativamente a este aspeto, foi
expressamente acordado que a decisao final a implementar
no interesse médico do Beneficidrio cabe, em Ultima andlise,
aos médicos da EUROP ASSISTANCE, de modo a evitar
qualquer conflito de autoridades médicas. Por outro lado, no
caso em que o Beneficidrio recusa seguir a decisao considerada
amais adequada pelos médicos da EUROP ASSISTANCE, este
isenta expressamente a EUROP ASSISTANCE de qualquer
responsabilidade, nomeadamente em caso de regresso pelos
seus proprios meios ou ainda em caso de agravamento do
seu estado de satide.

14.6.1.2. REGRESSO DA FAMILIA

Em caso de repatriamento de um Beneficidrio, a EUROP
ASSISTANCE organiza e assume o regresso de um membro
da sua familia principal (conjuge, companheiro, filho, pai, mae,
irmao ou irma) e/ou das criangas menores que viajavam com
ele, por comboio em primeira classe ou avido de linha em
classe econdémica, se nenhum individuo que permanecer no
local possa ocupar-se dos mesmos.

14.6.1.3. ACOMPANHAMENTO DURANTE A

HOSPITALIZAGAO

Se um Beneficidrio for hospitalizado e o seu estado de salide
ndo permitir o seu transporte no espago de 7 dias, a EUROP
ASSISTANCE organiza e assume a deslocagdo ida e volta de
um dos seus familiares por comboio em primeira classe ou por
avido de linha em classe econdmica, desde o pafs de origem
do Beneficidrio até a sua cabeceira. A EUROP ASSISTANCE
assume também as despesas de hotel (quarto e pequeno-
almogo) pelo valor de 80 euros (impostos incluidos) por dia
durante 10 noites no maximo. As despesas de restauragao
ndo sao assumidas.

14.6.1.4. DESPESAS DE PROLONGAMENTO DA ESTADIA EM
HOTEL
Se 0 estado de satde de um Beneficidrio ndo justificar o seu
transporte, conforme definido no artigo 14.6.1.1. “Transporte”,
€ nao permitir o seu regresso ao domicilio na data inicialmente
prevista, a EUROP ASSISTANCE participa nas despesas de
prolongamento da estadia no hotel no local (quarto e pequeno-
almogo) do Beneficidrio e dos membros da sua familia (conjuge,
companheiro, criangas, pai, mae, irmao ou irma) ou de dois
Acompanhantes, no maximo, igualmente beneficidrios, pelo
valor de 80 euros (impostos incluidos) por individuo e por
dia, com um teto de 150 euros (impostos incluidos) por dia e

por acontecimento durante |0 dias no maximo. Esta prestagao
ndo € acumuldvel com a prestagdo "Acompanhamento durante
a hospitalizagao”.

14.6.1.5. ACOMPANHAMENTO DAS CRIANGAS

Um Beneficidrio fica doente ou ferido aquando de uma
deslocagdo e o seu estado ndo lhe permite ocupar-se das
criangas menores de 15 anos que viajam com ele: a EUROP
ASSISTANCE organiza e assume a viagem de ida e volta, a
partir do seu pafs de origem, por comboio em primeira classe
ou avido em classe econdmica, de um individuo a sua escolha
ou de uma das assistentes de bordo da EUROP ASSISTANCE,
para levar as criangas para o seu domicflio por comboio em
primeira classe ou avido em classe econémica. Os bilhetes das
criangas ficam a cargo da familia.

14.6.1.6. REEMBOLSO COMPLEMENTAR DAS DESPESAS
MEDICAS
Um Beneficidrio fica doente ou ferido aquando de uma
deslocagdo fora do pafs de origem: a EUROP ASSISTANCE
reembolsa-lhe, pelo valor de 75 000 euros, impostos incluidos,
no maximo, as despesas médicas incorridas no estrangeiro
e que ficam a seu cargo apds o reembolso efetuado pela
Seguranga Social, a seguradora e/ou qualquer outro organismo
de previdéncia. Aplica-se uma franquia de 50 euros, impostos
incluidos, por Beneficidrio e por acontecimento em qualquer
caso.
Os cuidados dentdrios sdo reembolsados nas mesmas condigdes
com um teto de 100 euros, impostos incluidos. O Beneficiario
ou os seus titulares de direito comprometem-se a, para este
fim, efetuar, desde o regresso ao seu pais de origem, todas as
diligéncias necessdrias para a cobranca dessas despesas junto
dos organismos em questao. A EUROP ASSISTANCE procede
ao reembolso conforme previamente definido, desde que o
Beneficidrio ou os seus titulares de direito fornecam a EUROP
ASSISTANCE os seguintes documentos:

- Os descontos originais dos organismos sociais e/ou de
previdéncia que justificam os reembolsos obtidos;

- As fotocdpias das notas de cuidados justificativas das despesas
incorridas.

Natureza das despesas médicas que ddo direito a um reembolso
complementar:

- Honordrios médicos;

- Despesas de medicamentos prescritos por um médico;

- Despesas de ambulancia ordenada por um médico para
um trajeto local;

- Despesas de hospitalizagio enquanto o Beneficidrio
for considerado intransportdvel, por decisdo dos
médicos da EUROP ASSISTANCE tomada apéds
recolha das informagbes junto do médico local.
O reembolso complementar destas despesas de
hospitalizagdo cessa a partir do dia em que a EUROP
ASSISTANCE estiver em condigdes de efetuar o transporte;

- Urgéncia dentdria.

14.6.1.7. ADIANTAMENTO DAS DESPESAS DE

HOSPITALIZAGAO

Um Beneficidrio fica doente ou ferido aquando de uma
deslocacao fora do pafs de origem: enquanto permanecer
hospitalizado, a EUROP ASSISTANCE pode proceder ao
adiantamento das despesas de hospitalizagdo pelo valor de
75 000 euros (impostos incluidos) no méximo, sob reserva
das condiges cumulativas seguintes:

- Para cuidados prescritos em concordancia com os médicos
da EUROP ASSISTANCE;

- Enquanto o Beneficidrio for considerado intransportavel, por
decisdo dos médicos da EUROP ASSISTANCE tomada apds
recolha das informagdes junto do médico local.

Nao serd atribuido qualquer adiantamento a partir do dia em
que a EUROP ASSISTANCE passar a estar em condiges de
efetuar o transporte.

O Beneficidrio compromete-se, em qualquer caso, a reembolsar
este adiantamento a EUROP ASSISTANCE 30 dias apds a
rece¢ao da fatura da EUROP ASSISTANCE. Esta obrigagao
aplica-se mesmo se o Beneficidrio tiver encetado os
procedimentos de reembolso abordados no paragrafo 14.6.1.6.
A partir do momento em que estes procedimentos chegam
ao fim, a EUROP ASSISTANCE assume a diferenca entre o
montante do adiantamento que o Beneficidrio reembolsou
a EUROP ASSISTANCE e o montante das somas recebidas
dos organismos sociais e/ou de previdéncia, nas condigdes e
pelo valor dos montantes previstos no paragrafo 14.6.1.6 e
sob reserva que o Beneficidrio ou os seus titulares de direito
fornegam a EUROP ASSISTANCE os documentos previstos
no pardgrafo 14.6.1.6.

14.6.1.8. TRANSPORTE EM CASO DE FALECIMENTO
Um Beneficidrio falecido no decurso de uma deslocagio: a
EUROP ASSISTANCE organiza e assume o transporte do
defunto até ao local das exéquias no seu pais de origem. AEUROP
ASSISTANCE assume também na integra as despesas envolvidas
nos cuidados de preparacdo e as disposicdes especificas do
transporte. Adicionalmente, a EUROP ASSISTANCE participa
nas despesas com a urna pelo valor maximo de 450 euros,
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impostos incluidos. As outras despesas (nomeadamente de
cerimdnia flinebre, transporte, enterro) ficam a cargo da famflia.

14.6.1.9. DESPESAS DE TAXI

A EUROP ASSISTANCE participard, pelo valor de 45 euros,
impostos incluidos, por ocorréncia, nas despesas de taxi
incorridas pelo transporte dos Beneficidrios para a estagao
de comboios ou até ao local onde devem ir ter para que possam
aceder as prestagdes de assisténcia supra descritas. A EUROP
ASSISTANCE assume esta participagao na tnica condigao de
que a prestagao seja organizada pelos seus préprios cuidados.

14.6.1.10. ENVIO DE MEDICAMENTOS

Um Beneficidrio ndo pode obter, no local, medicamentos
indispensdveis para a prossecugao de um tratamento em curso.
A EUROP ASSISTANCE obtém e envia esses medicamentos
para o local de estadia, sob reserva das limitagdes legais locais
e francesas. A EUROP ASSISTANCE assume as despesas
de envio. As outras despesas (custo de aquisicdo dos
medicamentos, despesas fronteiricas, etc.) ficam a cargo do
Beneficidrio.

14.6.1.11. CAUGAO PENAL E HONORARIOS DE ADVOGADO
Um Beneficidrio em deslocagao é objeto de processos
judicidrios na sequéncia de um acidente rodovidrio por
exclusdo de qualquer outra causa: a EUROP ASSISTANCE
pode proceder ao adiantamento de uma caugao penal no
valor méximo de |5 000 euros, impostos incluidos, bem
como dos honordrios de advogado no valor méximo de
3000 euros, impostos incluidos. O Beneficidrio compromete-se
a reembolsar estes adiantamentos a EUROP ASSISTANCE
no prazo de 3 meses a contar da data do adiantamento ou,
no caso da caugdo penal, a partir do momento em que esta
caugdo Ihe € restituida pelas autoridades se a restituigao ocorrer
antes desse prazo.

14.6.2. Aconselhamento em viagem/ Mensagens
Urgentes
14.6.2.1. INFORMAGOES DE VIAGEM
Mediante uma simples chamada telefénica para o seguinte
ndmero: 01 41 85 84 86, a EUROP ASSISTANCE coloca o
Beneficidrio em contacto com um interlocutor qualificado
para responder a todas as suas perguntas sobre os aspetos
regulamentares e prdticos da sua viagem:
- As precaugdes médicas a tomar antes de iniciar a viagem
(vacinas, medicamentos, etc.);
- As condigdes de viagem (possibilidades de transporte, etc.);
- As condicBes de vida local (temperatura, clima, alimentagao,
etc.).
- A equipa Aconselhamento pode ser contactada das 7:00 as
18:30 horas, todos os dias, exceto domingo e feriados.

14.6.2.2. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Se, no decorrer de uma deslocagdo, um Beneficidrio se vir
na impossibilidade de contactar um individuo, a EUROP
ASSISTANCE transmite, na hora e no dia escolhidos pelo
Beneficidrio, a mensagem que |he foi previamente comunicada
por telefone para o seguinte nimero: 01 41 8581 13 (ou +
33 1418581 I3 apartir do estrangeiro).

O Beneficidrio pode utilizar também este nlimero para deixar
uma mensagem destinada a um individuo por si escolhido e
que poderd conhecer a mensagem por meio de uma simples
chamada.

14.7. EXcLUSGES

A EUROP ASSISTANCE néo pode, em caso algum, substituir-se
aos organismos locais de socorros de emergéncia.

Estdo excluidos:

+ As despesas incorridas sem a concordancia da EUROP
ASSISTANCE ou ndo expressamente previstas pela presente
Convengao;

+ As despesas nao justificadas por documentos originais;

+ Os sinistros ocorridos fora das datas de validade do contrato;

+ As doencas ou ferimentos preexistentes diagnosticados e/
ou tratados que tenham sido objeto de uma hospitalizagao
nos seis meses que antecederam o pedido de assisténcia;

+ A organizagao e a assungao do transporte referido no
pardgrafo 14.6.1.1. para afegdes benignas que podem ser
tratadas no local e que ndo impedem o Beneficidrio de
prosseguir a sua deslocagdo ou a sua estadia;

+ As consequéncias da utilizagdo de medicamentos, drogas,
estupefacientes e produtos assimilados nao receitados por
um médico, da utilizagdo abusiva de élcool e de tentativa
de suicidio;

« As consequéncias de atos intencionais da parte do subscritor
e as consequéncias de atos dolosos;

+ Os incidentes ligados a um estado de gravidez cujo risco era
conhecido antes da partida, e em qualquer caso, os incidentes
provocados por um estado de gravidez a partir do 8.° més;

+ As despesas médicas incorridas no pais de origem do
Beneficidrio;

+ As despesas de dtica (6culos ou lentes de contacto, por
exemplo);

+ As vacinas e despesas de vacinagao;

« As despesas de busca de individuos na montanha, no mar
ou no deserto;

« As despesas de combustivel e de portagem;

« As despesas de fronteira.

As consequéncias:

« Das situages com riscos infeciosos em contexto epidémico;

« Da exposicdo a agentes bioldgicos infetantes;

+ Da exposicdo a agentes quimicos tipo gds de combate;

+ Da exposicdo a agentes incapacitantes;

« Da exposigdo a agentes neurotéxicos ou com efeitos
neurotéxicos remanescentes, que sio objeto de uma
colocagdo em quarentena ou de medidas preventivas ou
de supervisdo especificas da parte das autoridades sanitdrias
internacionais e/ou sanitdrios locais do pafs da sua estadia
e/ou natural do pafs de origem.

14.8. CAso DE ISENGAO DA RESPONSABILIDADE E CASO DE
Forga Maior

A EUROP ASSISTANCE n3o pode ser considerada responsavel
por falhas na execugdo das prestagdes resultantes de casos
de forca maior ou de acontecimentos como guerras civis
ou estrangeiras, instabilidade poltica notdria, movimentos
populares, motins, atos de terrorismo, represalias, restricao
alivre circulagdo dos individuos e dos bens, greves, explosdes,
catéstrofes naturais, desintegragao do nicleo atémico, nem por
atrasos na execugdo das prestagdes resultantes das mesmas
causas.

14.9. SuB-RoGac¢Ao

A EUROP ASSISTANCE ¢é sub-rogada pelo valor das
indemnizagdes pagas e dos servigos por ela fornecidos nos
direitos e agdes do Beneficidrio, contra qualquer individuo
responsavel pelos factos que motivaram a sua intervengao.
Quando as prestagbes fornecidas para execugao da conven-
Gao estdo cobertas, na totalidade ou em parte por uma outra
companhia ou instituigao, a EUROP ASSISTANCE € sub-rogada
nos direitos e agdes do Beneficidrio contra essa companhia
ou essa instituicao.

14.10. PRESCRIGAO

Qualquer agdo resultante da presente convengao tem uma
validade de dois anos a contar do acontecimento que lhe
dd origem.

14.11. INFORMATICA E LIBERDADES

No ambito da gestdo dos pedidos de assisténcia, devemos
recolher junto dos Beneficidrios dados pessoais protegidos
pela lein.° 78-17 de 6 de Janeiro de 1978 modificada relativa
a Informdtica, aos Ficheiros e as Liberdades. A este tftulo, os
Beneficidrios sdo informados e aceitam que os dados pessoais
que |hes dizem respeito podem ser transmitidos a terceiros
por necessidades de gestdo do contrato, nomeadamente aos
estabelecimentos e subcontratados ligados por via contratual
a EUROP ASSISTANCE. Para respettar as obrigagdes legais
ou regulamentares que cabem a EUROP ASSISTANCE, estes
dados poderdo também ser transmitidos a organismos publicos.
De acordo com a lei n.° 78-17 de 6 de Janeiro de
1978 modificada, os Beneficidrios usufruem de um direito
de acesso, modificagao, retificagdo e eliminagdo de qualquer
dado pessoal que Ihes diga respeito e que faga parte de qualquer
ficheiro para o nosso uso, para o uso dos mandatarios da
EUROP ASSISTANCE e individuos supra-referidos. Estes
direitos podem ser exercidos junto da EUROP ASSISTANCE,
|, promenade de la Bonnette, 92633 Gennevilliers cedex. Por
outro lado, os Beneficidrios sdo informados de que as conversas
telefénicas que realizarem com a EUROP ASSISTANCE
poderdo ser objeto de gravacdo no ambito do seguimento
da qualidade dos servicos e da formagdo do pessoal. Estas
conversas sdo conservadas durante dois meses a contar da
sua gravagao.

15. SEGURO

O seguro estd a cargo da Generali Seguros. No entanto
recomendamos que subscreva um seguro complementar.
Para mais informag&es contacte a seguradora MARSH - Tour
Ariane, La Défense 9, 92088 Paris La Défense Cedex. Tel.:
08029000 79, Fax: + 33 | 41 34 59 04, ou dirija-se a sua
seguradora pessoal.

15.1. DESPESAs MEDICAS

Se for vitima de um acidente durante a sua estadia no Club
Med® serd reembolsado das despesas médicas, cirdrgicas e
farmacéuticas até 500 Eur. Nota: se for para um pafs da UE,
dirija-se a Seguranga Social e informe-se sobre a documentagao
necessdria de forma a evitar eventuais dificuldades relativas
ao reembolso dos seus custos médicos, farmacéuticos ou
cirdrgicos. Pois esta garantia € vdlida como complemento
ou substituicdo da Seguranca Social ou de um seguro de
satde individual.

15.2. MORTE ACIDENTAL
Capital: 3 000 euros.

15.3. INVALIDEZ PERMANENTE DEVIDO A UM ACIDENTE

Capital para 100 % de invalidez: 4 500 euros (dedutivel em
fungdo do grau de invalidez). As despesas da estadia (hotel,
restaurante, prolongamento da estadia no Club Med®, téxi)
ndo podem, em caso algum, entrar no ambito de aplicagdo da
convengao da assisténcia ou do seguro no artigo 15.° e 16.°.

Ficha informativa normalizada para
contratos de viagem organizada caso as
situacGes sejam distintas das abrangidas
pela Parte A

A combinagdo de servigos de viagem que lhe é proposta
constitui uma viagem organizada na acegao da Diretiva (UE)
2015/2302. Por conseguinte, beneficiard de todos os direitos
da UE aplicdveis as viagens organizadas. O Club Med serd
plenamente responsdvel pela correta execugdo da globalidade
da viagem organizada. Além disso, conforme exigido por lei, o
Club Med tem uma protegao para reembolsar os pagamentos
que efetuou e, se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m)
declarada(s) insolvente(s).

Direitos essenciais previstos na Diretiva (UE) 2015/2302
— Os viajantes receberao todas as informagdes essenciais sobre
aviagem organizada antes de celebrarem o respetivo contrato.
— Hé sempre pelo menos um operador responsdvel pela
correta execugao de todos os servigos de viagem incluidos
no contrato.

— Os viajantes dispéem de um nimero de telefone de
emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para
poderem comunicar com o organizador ou a agéncia de viagens.
— Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra
pessoa, mediante um pré-aviso razodvel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

— O prego da viagem organizada sé pode ser aumentado em
caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o prego
do combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente
prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes
do inicio da viagem organizada. Se o aumento do prego for
superior a 8 % do prego da viagem organizada, o viajante pode
rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de
aumentar o prego, o viajante tem direito a uma redugdo do
preco em caso de redugdo dos custos relevantes.

— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescisdao e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteragdo significativa de
algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com
excegdo do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada,
o operador responsdvel pela mesma a anular; os viajantes tém
direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagao.
— Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescisao antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves
problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

— Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a
qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de rescisao adequada.
— Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possivel
prestar elementos significativos da mesma conforme acordado,
terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem
custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato
de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisao caso os
servigos nao sejam executados nos termos do contrato, esta
falta de conformidade afete consideravelmente a execugdo
da viagem organizada e o organizador nao supra esta falta.
— Os viajantes tém também direito a uma redugdo do prego
e/ou a uma indemnizagao por danos em caso de incumprimento
ou de execucdo deficiente dos servigos de viagem.

— O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante
estiver em dificuldades.

— Se o organizador ou, em alguns Estados-Membros, o
retalhista for declarado insolvente, os pagamentos serao
reembolsados. Se o organizador ou, se aplicével, o retalhista for
declarado insolvente apds o inicio da viagem organizada e se o
transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido
o repatriamento dos viajantes. O Club Med subscreveu uma
protecdo em caso de insolvéncia com APST [entidade que
garante a protegdo em caso de insolvéncia, por exemplo,
um fundo de garantia ou uma companhia de seguros]. Os
viajantes podem contactar esta entidade ou, se aplicével, a
autoridade competente (Garantie Financiere APST, |5, avenue
Carnot F-75017 Paris, info@apst.travel, 01 44 09 25 35) se
for recusada a prestagdo de servigos devido a insolvéncia do
Club Med. [https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/
PDFuri=CELEX:32015L2302&from=FR que disponibiliza a
Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o direito
nacional]
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