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ข้อกาํหนดและเงืÉอนไขทัÉวไป 

กรุณาอ่านเงืÉอนไขการสํารองทีÉพกัโดยละเอียด 

การส่งคําสัÉงสํารองทีÉพกัถือเป็นการตกลงตามข้อกําหนดและเงืÉอนไขนีÊแล้ว 

นิยามศัพท์ 

“คลับเมด” และ “พวกเรา” หมายถึง บริษัทภายใต้กลุ่มบริษัท Club 

Mediterranee Group ซึÉ งอาจจะหมายถึงบริษทัเดียวหรือหลายบริษทัก็ได ้ซึÉ ง

รวมถึง Club Med Asie S.A และบริษทัลูกและบริษทัในเครืออืÉน ๆ  ของ Club 

Med Asie   “สาํนกังานขายของคลบัเมด” หมายถึง บริษทั วาคองซ์สยาม (คลบั

เมด) จาํกดั เลขทีÉผูเ้สียภาษี ŘřŘŝŝ ŚšŘŘ ŜŚśŞ ตวัแทนของคลบัเมดทีÉรบัสาํรอง

ทีÉพกัจากลูกคา้  “รีสอร์ต” หมายถึง รีสอร์ตสาํหรับคลบัเมดฮอลิเดยข์องลูกคา้ 

“ฝ่ายจัดการของคลับเมด” หมายถึง หน่วยงานทีÉทําหน้าทีÉบริหารจัดการ           

รีสอร์ตของคลบัเมด  “ลูกคา้” หมายถึง บุคคลทีÉลงนามรับรองในแบบฟอร์ม

การสํารองทีÉพกั และ “แขกของลูกคา้” หมายถึง บุคคลทีÉลูกคา้สํารองแพคเกจ

คลบัเมดฮอลิเดยใ์ห้ 

ř. ค่าบริการ   

ค่าบริการสําหรับคลับเมดฮอลิเดยจ์ะกําหนดเป็นเงินบาทไทย (Thai Baht, 

THB) ซึÉ งเป็นไปตามอตัราแลกเปลีÉยนและอตัราค่าขนส่งซึÉงมีผลบงัคบัใช้อยู่

ในขณะนัÊน และอาจถูกเปลีÉยนแปลงหรือเรียกเก็บเพิÉมเติมได้ในเวลาใด ๆ 

ก่อนการเดินทางในกรณีทีÉอัตราแลกเปลีÉยนหรืออัตราค่าขนส่งมีการ

เปลีÉยนแปลง  

 

Ś. ค่าบริการทีÉรวมอยู่ในคลบัเมดฮอลิเดย์ 

 

เมืÉอลกูค้าสํารองแพคเกจสําหรับรีสอร์ตเท่านัÊน 

การพกัทีÉรีสอร์ต: 

- ห้องพกัทีÉรีสอร์ต ค่าบริการทีÉประกาศเป็นราคาห้องพกัแบบ Twin 

Share  เด็กทีÉอายุตํÉากว่า řŚ ปี อาจจะต้องพกัร่วมกับผูป้กครอง

และค่าบริการสาํหรับเด็กทีÉประกาศไวไ้ดค้าํนึงถึงกรณีนีÊแลว้ 

- อาหารเชา้ อาหารกลางวนัและอาหารเยน็รวมทัÊงไวนแ์ละเบียร์ใน

ระหว่างอาหารกลางวนัและอาหารเยน็ดว้ย 

- เครืÉ องดืÉมและของทานเล่นทีÉบาร์ตลอดวนั (ยกเว้นเครืÉองดืÉม

แอลกอฮอลท์ีÉกาํหนด) นอกเหนือจากมืÊออาหารปกติ 

- กิจกรรมและสิÉงอาํนวยความสะดวกของรีสอร์ตทัÊงหมดรวมอยู่

ในแพคเกจนีÊ  ทัÊ งนีÊ ตามทีÉอธิบายไวใ้นขอ้มูลสินคา้และบริการ 

(การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาทีÉกาํหนดในรีสอร์ตและอาจ

มีการเปลีÉยนแปลงได)้  

 

 

 

 

เมืÉอลกูค้าสํารองแพคเกจการเดินทางทางอากาศ/เรือเฟอร์รีÉ/รถบัส/รถไฟ: 

 

แพคเกจนีÊรวมบริการทีÉพกัในรีสอร์ตตามทีÉระบุไวข้า้งตน้และบริการดงัต่อไปนีÊ  

- ตัÌวโดยสารไปกลบัสาํหรับเครืÉองบิน/เรือเฟอร์รีÉ/รถบสั/รถไฟ 

- บริการรับส่งภายในพืÊนทีÉจากสนามบิน / ท่าเรือเฟอร์รีÉ  / ท่ารถบสั /

สถานีรถไฟ มายงัรีสอร์ตของคลบัเมด 

 

ส่วนทีÉไม่รวมอยู่ในค่าบริการของแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดย์:  

- ค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบัหนังสือเดินทาง, วีซ่า, การฉีดวคัซีน, ใบรับรอง

แพทย ์และค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบัสุขภาพอืÉน ๆ 

- ภาษีสนามบิน, เบีÊ ยประกนัภยั, ค่านํÊ ามนั/ค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบัสายการ

บินเพิÉมเติมอืÉน ๆ 

- ค่าใช้จ่ายเกีÉยวกบันํÊาหนกัสัมภาระเพิÉมเติม 

- ค่าใช้จ่ายสําหรับมืÊออาหารเพิÉมเติมและสินคา้/บริการทีÉไม่รวมอยู่

ในแพคเกจ หรือทีÉมีค่าใช้จ่ายเพิÉมเติมเช่นค่าเครืÉองดืÉมพิเศษทีÉบาร์ 

ค่าทวัร์หรือการท่องเทีÉยวอืÉนใด การซืÊอสินคา้ทีÉร้านบูติค  บริการ

สปา บริการ Baby and Petit Club Med บริการดูแลเด็ก บริการซัก

ผา้ กิจกรรมกีฬาเพิÉมเติมและการเช่าอุปกรณต์่าง ๆ (เช่น อุปกรณด์าํ

นํÊา สกี สโนวบอร์ด กอลฟ์และอืÉน ๆ เป็นตน้)  

 

ทัวร์และทีÉพักโดยผู้ให้บริการภายนอก: 

 

สาํหรบัแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดยท์ีÉรวมทวัร์ซึÉงจดัโดยผูใ้ห้บริการภายนอกหรือทีÉ

พกัซึÉ งไม่ใช่โรงแรมของคลบัเมด ในระหว่างทีÉใชบ้ริการทวัร์หรือทีÉพกัดงักล่าว

ค่าบริการจะรวมเฉพาะค่าห้องพกัแบบ twin share, อาหารเช้าและบริการรบัส่ง

เท่านัÊน เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นประการอืÉน 

 

ข้อเรียกร้องพเิศษ 

 

การขอห้องพักสําหรับผู ้พิการหรือผู ้ทีÉ เคลืÉอนไหวไม่สะดวกให้แจ้งผ่าน

สํานักงานขายของคลบัเมดในขณะทีÉดาํเนินการสํารองทีÉพกั  การขอห้องพกั

ประเภทอืÉน ๆ ซึÉงแจง้มายงัสาํนกังานขายของคลบัเมดนัÊนขึÊนอยูก่บั                     รี

สอร์ตแต่ละแห่งและช่วงเวลาการเขา้พกัดว้ยว่ามีห้องพกัประเภทดังกล่าวว่าง

หรือไม่ การสํารองแพคเกจแบบครอบครัวอาจได้ห้องพกัแบบทีÉเชืÉอมต่อกนั

หรืออาจเป็นห้องทีÉอยู่คนละอาคารหรือคนละชัÊนก็ได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบัรีสอร์ตทีÉ

เขา้พกัและช่วงระยะเวลาทีÉเขา้พกั 
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ś. ข้อกําหนดการสํารองทีÉพักและการชําระเงิน 
 

ความสามารถและอํานาจตามกฎหมาย 

ในการสาํรองทีÉพกั: 

1. ลูกคา้รับรองว่าลูกคา้มีความสามารถในการทาํนิติกรรมตามกฎหมายและมี

อาํนาจในการดาํเนินการสํารองทีÉพกัดงักล่าว รวมทัÊงยอมรับขอ้กาํหนดและ

เงืÉอนไขทัÊงในนามตนเองและในนามของแขกของลูกคา้ภายใตก้ฎหมายของ

ประเทศทีÉทาํการสํารองทีÉพกัและกฎหมายของประเทศทีÉจะเดินทางไปตาม

แพคเกจคลบัเมดฮอลิเดย ์

Ś. ลูกคา้รับทราบและยอมรับว่า ในประเทศทีÉจะไปพกันัÊน ผูเ้ยาว์จะตอ้งอยู่

ภายใตอ้ยูภ่ายใตก้ารดูแลและความรับผิดชอบของ: 

- บิดามารดาของผูเ้ยาว ์หรือผูป้กครองตามกฎหมาย หรือ 

- ผูดู้แลซึÉงไดรั้บอนุญาตจากบิดามารดาของผูเ้ยาวห์รือผูป้กครองตามกฎหมาย

อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ดูแลและรับผิดชอบผูเ้ยาวไ์ดใ้นระหว่างทีÉพกัอยู่

ทีÉรีสอร์ต 

หากไม่เป็นไปตามเงืÉอนไขขา้งต้น คลบัเมดขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการ

สํารองแพคเกจทีÉมีผูเ้ยาว ์หรือปฏิเสธการเขา้พกัของผูเ้ยาว ์หรือขอให้ผูเ้ยาว์

ออกจากรีสอร์ต โดยไม่มีการคืนเงินค่าบริการหรือจ่ายค่าชดเชยใด ๆ  

ś. ลูกคา้รับทราบและยอมรับว่าการสํารองแพคเกจเขา้พกัผ่านสํานักงานขาย

ของคลบัเมดหรือผ่านเวบ็ไซต์ (www.clubmed.co.th) ตามราคาทีÉระบุไวน้ัÊน

เป็นสิทธิเฉพาะผูพ้กัอาศยัในประเทศไทยเท่านัÊน และคลบัเมดมีสิทธิÍ ตามดุลย

พินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการยอมรับ ปฏิเสธ หรือยกเลิกการสํารองทีÉพกั ของผู ้

พาํนกัในประเทศอืÉน 
 

การชําระเงิน 

คลับเมดฮอลิเดย์แต่ละแพคเกจจะต้องได้รับชําระค่าบริการล่วงหน้าเต็ม

จํานวนก่อนการเดินทาง การสํารองแพคเกจของลูกคา้จะได้รับการยืนยนั

ต่อเมืÉอคลบัเมดไดรั้บชาํระค่าบริการทัÊงหมดเมืÉอถึงกาํหนดชาํระ: 

 

สาํหรบัการสาํรองทีÉพกัทีÉอยูน่อกระยะเวลา 45 วนัก่อนวนัทีÉผูเ้ขา้พกัเดินทาง:  

มัดจํา: 20% ของค่าใช้จ่ายรวมทัÊ งหมดสําหรับแพคเกจเข้าพ ัก  ส่วนค่า

เครืÉองบิน/เรือเฟอร์รีÉ /รถบสั/รถไฟจะตอ้งชาํระเต็มจาํนวนเพืÉอให้การสํารอง

แพคเกจสมบูรณ์  

 

การชําระเงินส่วนทีÉเหลือ: ลูกคา้จะตอ้งชาํระค่าใช้จ่ายคงเหลือสาํหรับคลบัเมด

ฮอลิเดยอ์ยา่งนอ้ย 45 วนัก่อนวนัเดินทางของผูเ้ขา้พกั กรณีทีÉลูกคา้ไม่ชาํระเงิน

ให้ครบถ้วนตามกาํหนดระยะเวลาดังกล่าว คลบัเมดอาจยกเลิกการสํารอง

แพคเกจของลูกคา้โดยไม่มีการคืนเงินหรือให้ค่าชดเชยใด ๆ 

 

สาํหรบัการสาํรองแพคเกจทีÉทาํขึÊนนอ้ยกว่า 45 วนัก่อนวนัเดินทาง:  

การชําระเงินเต็มจํานวน: ลูกคา้จะตอ้งชาํระราคาแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดยเ์ต็ม

จาํนวน ณ เวลาทีÉสาํรองแพคเกจเพืÉอให้การสาํรองแพคเกจสมบูรณ์ 

 

 

ภาษีมูลค่าเพิÉม 

 

- ภาษีมูลค่าเพิÉม: เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นประการอืÉน ราคาค่าบริการทีÉระบุไวใ้น

โบรชวัร์หรือเอกสารแสดงราคาใด ๆ สําหรับแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดยไ์ดร้วม

ภาษีมูลค่าเพิÉมแลว้ 

 

เอกสารการสํารองแพคเกจและเอกสารเดินทาง 

 

ในการสํารองทีÉพกั ลูกคา้จะตอ้งให้ขอ้มูลชืÉอและวนัเกิดของผูเ้ขา้พกัและของ

ลูกคา้เองตามทีÉปรากฏในหนงัสือเดินทาง 

 

ลูกคา้จะตอ้งระบุชืÉอแขกผูเ้ขา้พกัทีÉจะเขา้พกัทีÉรีสอร์ตจริงเท่านัÊน การระบุชืÉอผู ้

เขา้พกัทีÉไม่เขา้พกัจริง (เพืÉอประโยชน์ดา้นราคา ดา้นการเขา้พกัอาศยั หรือเพืÉอ

ประโยชน์อืÉนใด) อาจส่งผลให้การสาํรองทีÉพกัของลูกคา้มีการเปลีÉยนแปลงและ

อาจมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิÉมเติมหรือการสํารองทีÉพกัถูกยกเลิกโดยไม่มีการ

คืนเงินหรือชดเชยใด ๆ  เด็กทารกจะตอ้งไดรั้บการระบุชืÉอในการสํารองทีÉพกั

ดว้ยแต่ไม่นบัเป็นแขกผูเ้ขา้พกัในการสาํรองทีÉพกั 

 

ลูกคา้จะตอ้งรบัผิดชอบในการตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลการ

เดินทางทัÊงหมด (ชืÉอตามหนังสือเดินทาง วนัเดินทาง ฯลฯ) ในการสํารองทีÉพกั

ก่อนทีÉจะส่งข้อมูล และข้อมูลการเดินทางในเอกสารการเดินทางเมืÉอได้รับ

เอกสารนัÊน (เช่น เวาเชอร์, ตัÌวโดยสารต่าง ๆ ฯลฯ)  

คลบัเมดจะไม่รับผิดชอบหากขอ้มูลการเดินทางนัÊนถูกพบว่าไม่ถูกต้องและ

ส่งผลให้เสียสิทธิในการใช้งานคลบัเมดฮอลิเดย ์

 

ลูกค้าและแขกของลูกค้าจะต้องรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลดังต่อไปนีÊ

ก่อนการเดินทาง: 

 

- หนงัสือเดินทางทีÉใชง้านไดต้ามกฎหมายซึÉงมีอายใุชง้านไดอี้กอยา่ง

นอ้ย Ş เดือนนบัจากวนัทีÉเดินทางกลบั 

- วีซ่าทีÉตอ้งใช ้ทัÊงนีÊขึÊนอยูก่บัสัญชาติและประเทศทีÉจะเขา้พกั 

- การฉีดวคัซีนป้องกนัโรค ใบรับรองแพทยแ์ละขอ้กาํหนดเกีÉยวกบั

สุขภาพอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บการแนะนาํ 

คลบัเมดจะไม่รบัผิดชอบหากลูกคา้หรือแขกของลูกคา้ไม่มีเอกสารการเขา้เมือง

ทีÉถูกตอ้งอนัส่งผลให้เสียสิทธิในการใช้แพคเกจคลบัเมดฮอลิเดย ์
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Ŝ. การเปลีÉยนแปลงและยกเลิกโดยลูกค้า 

การเปลีÉยนแปลงทีÉทาํขึÊนก่อน śŘ วนัก่อนวนัเดินทาง: 

บุคคลทีÉดาํเนินการสํารองทีÉพกัหรือตวัแทนการท่องเทีÉยวในฐานะตวัแทนของ

ลูกคา้จะตอ้งแจง้การเปลีÉยนแปลงอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยสํานักงาน

ขายของคลบัเมดจะตอ้งไดรั้บการแจง้ดงักล่าว 
 

การเปลีÉยนแปลง (เช่น ชืÉอ, จุดหมาย, ว ันทีÉ ฯลฯ) จะมีค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินการเป็นเงิน ř,5ŘŘ บาทต่อแขกผูเ้ขา้พกั ř คน ในกรณีทีÉการสาํรองทีÉพกั

ทีÉเปลีÉยนแปลงมีราคาทีÉถูกลงจากทีÉสํารองไวเ้ดิม  การเปลีÉยนแปลงนัÊนขึÊนอยู่

กับห้องพกัทีÉว่างของรีสอร์ตและทีÉนัÉงว่างของเครืÉองบิน/เรือเฟอร์รีÉ /รถบัส/

รถไฟดว้ย (กรณีแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดยร์วมการเดินทางทางอากาศ/เรือเฟอร์

รีÉ /รถบสั/รถไฟ)  กรณีทีÉต ัÌวโดยสารเครืÉองบิน/เรือเฟอร์รีÉ /รถบสั/รถไฟได้ถูก

ออกให้แก่ลูกคา้แล้ว จะมีค่าใช้จ่ายในการแก้ไข/ยกเลิกตัÌวโดยสารดังกล่าว

ดว้ย (โปรดดู สายการบินและผู้ให้บริการขนส่ง)  
 

กรณีทีÉการสํารองทีÉพกัทีÉเปลีÉยนแปลงมีราคาทีÉถูกลงจากทีÉสํารองไวเ้ดิม เราจะ

ไม่คืนส่วนต่างของราคาดงักล่าว กรณีทีÉการสํารองทีÉพกัทีÉเปลีÉยนแปลงไปมี

ราคาทีÉสูงขึÊน ลูกคา้จะตอ้งชาํระส่วนต่างของราคาทีÉสูงขึÊนดงักล่าว 
 

ในทุกกรณี การเปลีÉยนแปลงการสาํรองทีÉพกัจะไดรั้บการยืนยนัต่อเมืÉอพวกเรา

ไดรั้บการชาํระค่าบริการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลงการ

สาํรองคลบัเมดฮอลิเดยค์รบถว้นแลว้เท่านัÊน 
 

การเปลีÉยนแปลงทีÉทาํภายใน śŘ วนัก่อนการเดินทาง 

การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวจะถือเป็นการยกเลิกการสํารองทีÉพกัทีÉทาํไวเ้ดิมและ

ลูกคา้จะตอ้งชาํระค่ายกเลิกการสาํรองทีÉพกั 
 

การยกเลกิการสํารองทีÉพักโดยลกูค้า 

การแจ้งเป็นหนังสือ บุคคลทีÉดาํเนินการสํารองทีÉพกัหรือตวัแทนท่องเทีÉยว

จะต้องแจ้งการยกเลิกดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อกัษรโดยสํานักงานขายของ

คลบัเมดจะตอ้งไดรั้บการแจง้ดงักล่าว ค่ายกเลิกการสาํรองทีÉพกัให้เป็นไปตาม

วนัทีÉไดรั้บการแจง้ดงักล่าว 

ลูกคา้จะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมการยกเลิกการสาํรองทีÉพกัในอตัราต่อผูเ้ขา้พกั

ให้แก่คลบัเมดตามรายละเอียดดงันีÊ : 

การแจ้งยกเลิกได้รับโดยคลับเมด  ค่าธรรมเนียมยกเลิก 
ตัÊงแต่ Ŝŝ วันขึÊนไปก่อนการเดนิทาง ค่ามดัจาํ 

31 – 44 วัน ก่อนการเดินทาง 50% ของราคา 
15 – 30 วัน ก่อนการเดินทาง 70% ของราคา 
0 – řŜ วัน ก่อนการเดินทาง 100% ของราคา 
ไม่มีการเช็คอินเข้าพกัทีÉรีสอร์ท 100% ของราคา 

 

กรณีทีÉมีการออกตัÌวโดยสารการเดินทางทางอากาศ/เรือเฟอร์รีÉ/รถบสั/รถไฟแลว้ 

(สาํหรับกรณีแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดยร์วมการเดินทางทางอากาศ/เรือเฟอร์รีÉ /รถ

บัส/รถไฟ) ลูกค้าจะต้องชําระค่าใช้จ่ายในการแก้ไขหรือยกเลิกตัÌวโดยสาร

ดงักล่าวดว้ย (โปรดดู สายการบินและผู้ให้บริการขนส่ง) พวกเราขอสงวนสิทธิÍ

ในการยกเลิกตัÌวโดยสารการเดินทางทางอากาศ/เรือเฟอร์รีÉ/รถบสั/รถไฟในนาม

ของลูกคา้หรือแขกของลูกคา้โดยคิดค่าธรรมเนียมยกเลิก řŘŘ% 

 

การไม่ใช้งานทีÉพัก บริการหรือการขนส่งโดยลูกค้าในระหว่างคลบัเมดฮอลิเดย์ 

ไม่มีการคืนเงินหรือให้เครดิตใด ๆ แก่ลูกค้าในกรณีทีÉไม่มีการใช้งานทีÉพกั 

บริการหรือการขนส่งใด ๆ  อนัเกิดจากการเดินทางมาถึงล่าช้า หรือการเดินทาง

กลบัก่อนกาํหนด ไม่มีการคืนเงินหรือให้เครดิตใด ๆ แก่ลูกคา้สาํหรับการไม่ใช้

บริการทีÉสาํรองทีÉพกัล่วงหนา้หรือไดช้าํระเงินไปแลว้  (เช่น ทวัร์,     บริการสปา

, บริการ Baby and Petit Club Med, บริการรับส่ง, กีฬาและการเช่าอุปกรณ์ 

ฯลฯ) การประกาศเป็นลายลกัษณอ์กัษรว่าจะลดเวลาการเขา้พกัหรือว่าจะไม่ใช้

บริการสิÉงอาํนวยความสะดวกใด ๆ ของรีสอร์ตไม่ถือเป็นการตกลงว่าจะมีการ

คืนเงินหรือให้เครดิตใด ๆ ทัÊงสิÊน ในทุกกรณี 

การขยายระยะเวลาหรือยกระดับการรับบริการโดยลูกค้าในระหว่างคลบัเมดฮอ

ลิเดย์ 

หากลูกคา้ประสงค์ทีÉจะขยายระยะเวลาคลบัเมดฮอลิเดยแ์ละ/หรือเพิÉมระดับ

ห้องพกัในขณะทีÉพกัอยู่ ณ รีสอร์ต ลูกค้าจะถูกเรียกเก็บค่าบริการส่วนเพิÉม

ดังกล่าวตามอัตราของพืÊนทีÉนัÊ นและจะต้องชําระเต็มจํานวน ณ สถานทีÉทีÉ

ให้บริการดงักล่าวในสกุลเงินทอ้งถิÉน การขยายระยะเวลาการเขา้พกันัÊนขึÊนอยู่

กบัห้องพกัทีÉว่างของรีสอร์ตและ(กรณีแพคเกจคลบัเมดฮอลิเดยร์วมการเดินทาง

ทางอากาศ/เรือเฟอร์รีÉ /รถบสั/รถไฟ)  ทีÉนัÉงว่างของเครืÉองบิน/เรือเฟอร์รีÉ /รถบสั/

รถไฟด้วย (รวมถึงค่าใช้จ่ายสําหรับค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอืÉนใดทีÉ

เกีÉยวขอ้ง) เพืÉอรับรองการเดินทางกลบัของลูกคา้ 

 

ŝ. การแก้ไขหรือยกเลิกโดยพวกเรา 

การแก้ไขเปลีÉยนแปลงโดยพวกเรา 

โดยปกติแล้วพวกเราจะไม่แก้ไขเปลีÉยนแปลงคลบัเมดฮอลิเดยข์องลูกคา้ภาย

หลงัจากทีÉมีการสํารองทีÉพกัแลว้ แต่พวกเราขอสงวนสิทธิÍ ในการเปลีÉยนแปลง

หากเห็นว่ามีความจาํเป็น 

พวกเราขอสงวนสิทธิÍ ในการแก้ไขหรือยกเลิกการนําเทีÉยว แผนการเดินทาง 

โปรแกรมเทีÉยว กิจกรรมหรือสิÉงอาํนวยความสะดวกใด ๆ ในเวลาใด ๆ  โดยไม่

จาํเป็นตอ้งมีการแจง้ล่วงหน้าและจะไม่รับผิดชอบต่อความสูญเสียใด  ๆ พวก

เราอาจแกไ้ขเปลีÉยนแปลงรายการกิจกรรม (เช่น ประเภทของกีฬา) และรายการ

สิÉงอาํนวยความสะดวก (เช่น ร้านอาหารและบาร์) ในพืÊนทีÉรีสอร์ตรวมทัÊงวนั

เวลาเปิดปิดของรีสอร์ตด้วย (ขึÊนอยู่กับจํานวนผูใ้ช้บริการของรีสอร์ตหรือ

เหตุผลอืÉน) การให้บริการกิจกรรมกีฬาบางประเภทหรือกีฬาทางนํÊ าขึÊนอยู่กับ

ฤดูกาลหรือสภาพอากาศและทะเล ทัÊงนีÊ เพืÉอความสะดวกและปลอดภยัของผูเ้ขา้

พกั เมืÉอเป็นไปได ้ ลูกคา้จะไดรั้บคาํแนะนําเกีÉยวกับการเปลีÉยนแปลงหรือการ

ยกเลิกต่าง ๆ ทีÉลูกคา้พึงทราบก่อนการเดินทาง 
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หากพวกเราไม่สามารถให้บริการทีÉพกัตามประเภททีÉลูกคา้สํารองไวไ้ด้ เมืÉอ

ลูกคา้จะเดินทางกลบั พวกเราจะชาํระส่วนต่างของราคาของห้องพกัทีÉลูกคา้ได้

สํารองไวก้ับห้องพกัทีÉเขา้พกัจริงคืนให้แก่ลูกคา้ ทัÊ งนีÊ เมืÉอได้รับการแจ้งเป็น

หนงัสือซึÉงออกโดยฝ่ายวางแผนของพืÊนทีÉนัÊนซึÉงระบุว่าไดรั้บการจดัการเกีÉยวกบั

ทีÉพกัแลว้ 

 

กิจกรรมทัÊงหมดทีÉจดัขึÊนโดยผูใ้ห้บริการภายนอกและทีÉติดต่อสาํรองไวท้ีÉรีสอร์ต

อาจเปลีÉยนแปลงไดโ้ดยผูใ้ห้บริการภายนอก การจดักิจกรรมดงักล่าวรวมทัÊงผล

อนัเกิดจากการเปลีÉยนแปลง/ยกเลิกกิจกรรมใด ๆ นัÊนเป็นความรับผิดชอบของผู ้

ให้บริการภายนอกแต่เพียงผูเ้ดียว 

 

การยกเลกิโดยพวกเรา 

โดยปกติแลว้ พวกเราจะไม่ยกเลิกคลบัเมดฮอลิเดยห์ลงัจากทีÉมีการสํารองทีÉพกั

แลว้ แต่พวกเราขอสงวนสิทธิในการยกเลิกดงักล่าวหากมีความจาํเป็น 

 

ในกรณีดงักล่าว พวกเราจะแจง้ให้ลูกคา้หรือตวัแทนท่องเทีÉยวของลูกคา้ทราบ

ทนัทีทีÉสามารถทาํไดแ้ละลูกคา้จะไดรั้บตวัเลือกในการรับเงินทีÉชาํระมาแลว้คืน 

หรือรับขอ้เสนอในการเขา้พกัในวนัหรือจุดหมายปลายทางอืÉนแทนหากทีÉพกันัÊน 

ๆ สามารถให้บริการได ้(พวกเราจะคืนเงินส่วนต่างของราคาทีÉพกัให้หากทีÉพกั

ใหม่มีราคาถูกกว่า และลูกคา้จะต้องชาํระเงินส่วนต่างเพิÉมเติมในกรณีทีÉทีÉพกั

ใหม่มีราคาสูงกว่า) ในกรณีทีÉลูกคา้ไดจ้ดัหาบริการการเดินทาง/ขนส่งเอง (โดย

ไม่ผ่านการจดัการของพวกเรา) ลูกคา้จะไดรั้บการคืนเงินทีÉชาํระให้แก่พวกเรา 

(สาํหรับการเขา้พกัทีÉคลบัเมด) โดยลูกคา้ยงัสามารถใชบ้ริการการเดินทาง/ขนส่ง

ทีÉลูกคา้จดัหามายงัจุดหมายปลายทางเดิมไดต้ามปกติ เพืÉอหลีกเลีÉยงค่าปรับใน

การยกเลิกหรือเปลีÉยนแปลงเกีÉยวกบัการเดินทาง  

 

Ş. ความรับผิดชอบ 

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นประการอืÉน การสาํรองทีÉพกัและการให้บริการทัÊงหมดทีÉทาํ

โดยพวกเราและตวัแทนของผูใ้ห้บริการของคลบัเมด และ/หรือผูใ้ห้บริการภาย

นอกนัÊน ทาํขึÊนโดยอยูบ่นพืÊนฐานของหลกัเกณฑด์งัต่อไปนีÊ : 

1. การบริการทัÊงหมดอยูภ่ายใตก้ฎหมายของพืÊนทีÉทีÉให้บริการ และพวกเราหรือผู ้

ให้บริการจากภายนอกไม่จาํเป็นตอ้งให้บริการหากการกระทาํดงักล่าวเป็นการ

ฝ่าฝืนต่อกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

Ś. พวกเราขอสงวนสิทธิÍ ในการยกเลิกเพิกถอน เปลีÉยนแปลงหรือแก้ไขทวัร์, 

แผนการเดินทาง, โปรแกรมเทีÉยวบางกรณี สิÉงอาํนวยความสะดวกและกิจกรรม

ต่าง ๆ ในเวลาใด ๆ ก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการแจง้ให้ทราบก่อน 

ś. ลูกคา้ตกลงทีÉจะผูกพนักบักฎระเบยีบของคลบัเมดซึÉงใช้กบัการเขา้พกัทีÉ 

รีสอร์ตของคลบัเมดรวมทัÊงกฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉบงัคบัใช้อยู่ในพืÊนทีÉทีÉต ัÊงของทีÉ

พกัและตกลงทีÉจะปฏิบตัิตามคาํแนะนาํและแนวทางของฝ่ายจดัการของคลบัเมด

ดว้ย ทัÊงนีÊ  พวกเรามีสิทธิทีÉจะปฏิเสธการเขา้พกัหรือให้ผูเ้ขา้พกัออกจากรีสอร์ต

โดยไม่มีการคืนเงินหรือชดเชยใด ๆ ก็ไดห้ากปรากฏว่ามีการฝ่าฝืนกฎระเบียบ 

คาํแนะนาํหรือแนวทางของฝ่ายจดัการ หรือการไม่ชาํระเงิน หรือมีอาการมึนเมา

ขาดสติ หรือก่อความรําคาญภายในรีสอร์ตหรือต่อแขกผู ้เข้าพกัอืÉน หรือมี

พฤติกรรมน่ารังเกียจหรือไม่เหมาะสมใด ๆ และลูกคา้จะต้องรับผิดในความ

สูญเสีย ความเสียหายหรือความบาดเจ็บต่าง ๆ ทีÉลูกคา้เป็นผูก่้อดว้ย 

Ŝ. การร่วมกิจกรรมหรือใชง้านสิÉงอาํนวยความสะดวกของคลบัเมดถือเป็นความ

เสีÉยงของแขกผูใ้ช้งานเอง และเป็นทีÉรับทราบว่าการเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาหรือ

กิจกรรมอืÉน ๆ ทาํนองเดียวกนัมีความเสีÉยงต่อการบาดเจ็บสูงกว่ากิจกรรมทัÉวไป

ในชีวิตประจาํวนั และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวตกลงทีÉจะปลดเปลืÊองพวกเรา

และตวัแทนของพวกเราจากความรับผิดทัÊงปวงตามสัญญา หรือตามมูลละเมิด

สําหรับอาการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย ความเสียหาย ความสูญเสีย อุบัติเหตุ 

ค่าใช้จ่าย ความล่าช้าหรือการเรียกร้องอืÉนใดจากสาเหตุใด ๆ ก็ตามซึÉงเกิดจาก

การเขา้ร่วมและ/หรือใชกิ้จกรรมนัÊน 

ŝ. การเข้าพกัทีÉรีสอร์ตและการบริการต่าง ๆ ของคลับเมดฮอลิเดยอ์ยู่ภายใต้

กฎหมายของประเทศทีÉตัÊงของรีสอร์ตหรือพืÊนทีÉทีÉให้บริการนัÊน ๆ   การฟ้องร้อง

ดําเนินคดีหรือการเรียกร้องใด ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับความสูญเสียจากทีÉพกัหรือ

บริการนัÊน ๆ จะตอ้งดาํเนินการ ณ ศาลของประเทศนัÊน 

 

สาํนกังานขายของคลบัเมดทาํหน้าทีÉในฐานะผูจ้ดัจาํหน่ายเท่านัÊน โดยไม่ไดเ้ป็น

เจ้าของหรือบริหารงานหรือควบคุมหรือจัดการใด ๆ ในรีสอร์ต ยานพาหนะ

ขนส่ง โรงแรม เรือสาํราญหรือร้านอาหาร หรือผูใ้ห้บริการภายนอกใด ๆ ทัÊงสิÊน 

ซึÉ งสํานักงานขายรวมทัÊงตวัแทนอืÉน ๆ ไม่ตอ้งรับผิดชอบหรือรับผิดตามสัญญา

หรือตามมูลละเมิดจากอาการบาดเจ็บ ความเจ็บป่วย ความเสียหาย ความสูญเสีย 

อุบตัิเหตุ ค่าใช้จ่าย ความล่าช้าหรือการเรียกร้องอืÉนใดจากเหตุใด ๆ (รวมถึง

ประมาทเลินเล่อ) ทีÉเกิดขึÊนระหว่างการเขา้พกั เกิดขึÊนจากการเขา้พกั หรือทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการเขา้พกัทีÉรีสอร์ตของคลบัเมด  

 

 

 



Club Med Thailand 

คลบัเมด ประเทศไทย / บริษทั วาคองซ์สยาม (คลบัเมด) จาํกดั     

ติดต่อ: +66 (0) 2 035 6788  

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวเลขทีÉ řř / ŘśŜśŜ 

นอกจากการเขา้พกัทีÉรีสอร์ตของคลบัเมด การบริการอืÉน ๆ ในแพคเกจคลบัเมด

ฮอลิเดย ์(ซึÉ งรวมถึงการเขา้พกัในทีÉพกัทีÉไม่ใช่ของคลบัเมด การเทีÉยวชมเมือง 

ทวัร์ต่าง ๆ การขนส่งทางอากาศหรือทางอืÉน และกิจกรรมรวมทัÊงสิÉงอาํนวยความ

สะดวกทีÉเกีÉยวขอ้ง) ซึÉ งจัดการโดยคลบัเมดหรือตวัแทนของคลบัเมดในฐานะ

ตวัแทนของผูใ้ห้บริการภายนอกนัÊน พวกเรารวมทัÊงตวัแทนทัÊงหลายจะไม่รับผิด

ไม่ว่าในทางสัญญาหรือทางละเมิดสําหรับความเสียหายต่อร่างกาย ความ

เจ็บป่วย ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ความสูญเสีย อบุตัิเหตุ ค่าใชจ่้าย ความล่าช้า

หรือการเรียกร้องอืÉนใดไม่ว่าจากเหตุใด (รวมถึงกรณีประมาทเลินเล่อ) ซึÉ ง

เกิดขึÊนหรือเกีÉยวข้องกับการให้บริการหรือสิÉงอาํนวยความสะดวกดังกล่าว 

รวมทัÊ งการให้บริการโดยผู ้ให้บริการภายนอก หรือการยกเลิกหรือการ

เปลีÉยนแปลงแผนการเดินทางหรือตารางเวลาหรือค่าใช้จ่ายเพิÉมเติมหรือการ

เสียเวลาทีÉเกิดขึÊนต่อผูเ้ขา้พกัจากเหตุดงักล่าว 

 

ş. สายการบินและผู้ให้บริการขนส่งอืÉน ๆ 

ตัÌวโดยสารทีÉออกโดยผูใ้ห้บริการขนส่งสาํหรับผูเ้ขา้พกัคลบัเมดฮอลิเดยน์ัÊน เมืÉอ

ไดม้ีการออกให้แลว้ ถือเป็นนิติสัมพนัธ์ตามสัญญาระหว่างผูเ้ขา้พกักบัผูข้นส่ง

ดงักล่าว  

 

แพคเกจการเดินทางทางอากาศ/เรือเฟอร์รีÉ /รถบสั/รถไฟของเรานัÊนไดจ้ดัทาํขึÊน

โดยเป็นไปตามตารางการเดินทาง/แผนการเดินทาง/ตารางการเดินรถต่าง ๆ  ซึÉ ง

เป็นขอ้มูลทีÉมีลกัษณะเป็นการชัÉวคราวและอาจมีการเปลีÉยนแปลงไดเ้สมอโดย

ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า พวกเราไม่สามารถรับผิดชอบต่อความล่าช้าในการ

ขนส่ง การเปลีÉยนแปลง การยกเลิกใด ๆ อนัเกิดจากภยัธรรมชาติ สภาพอากาศ 

การจราจร เงืÉอนไขสนามบิน การประท้วงหรือสาเหตุอืÉน ๆ และพวกเราไม่

สามารถรับผิดต่อค่าเสียหายทีÉเพิÉมขึÊนหรือการสูญเสียเวลาในการท่องเทีÉยวของ

ลูกคา้จากเหตุดงักล่าวได ้

 

พวกเราไม่รับผิดชอบหรือรับผิดในกรณีทีÉลูกคา้มาไม่ทนัเวลาโดยสารอนัเกิด

จากสภาพอากาศหรือการจราจร การมาถึงล่าช้าจากการขนส่งต่อเนืÉองหรือจาก

เหตุผลอืÉนใดซึÉงไม่อยู่ในวิสัยทีÉจะควบคุมของพวกเราได ้  หากลูกคา้ใช้บริการ

การขนส่งต่อเนืÉองเชืÉอมต่อการเดินทางของลูกคา้เองกบัทีÉอยูใ่นแพคเกจพวกเรา 

ลูกคา้จะตอ้งเผืÉอระยะเวลาในการเดินทางเพืÉอป้องกันการล่าช้าหรือการยกเลิก

การเดินทางทีÉอาจเกิดขึÊน 

 

เมืÉอมีการออกตัÌวโดยสารแลว้ การแกไ้ขหรือยกเลิกตัÌวโดยสารดงักล่าวอยูภ่ายใต้

นโยบายการยกเลิกและแกไ้ขของผูใ้ห้บริการขนส่งนัÊน ๆ  ทัÊงนีÊ  แมจ้ะเป็นไปได้

ทีÉจะมีการออกตัÌวโดยสารใหม่ก็ตาม (ภายใตก้ารรับรองของผูใ้ห้บริการขนส่ง)  

ลูกคา้จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการดังกล่าว รวมทัÊงค่าใช้จ่าย

ส่วนต่างของราคาค่าโดยสารและภาษี 

กระบวนการการคืนเงินอาจใช้เวลาระหว่าง ś-Ş เดือนก่อนทีÉลูกคา้จะไดรั้บเงิน

คืนซึÉ งขึÊนอยู่กับผูใ้ห้บริการขนส่งแต่ละราย ตัÌวโดยสารทีÉเป็นการส่งเสริมการ

ขายทัÊงหมดไม่สามารถคืนเป็นเงินหรือโอนสิทธิหรือแกไ้ขเส้นทางการเดินทาง

หรือเปลีÉยนแปลงใด ๆ ไดเ้มืÉอมีการออกตัÌวโดยสารนัÊนแลว้ 

 

8. เหตุสุดวสัิย  

พวกเรารู้สึกเสียใจทีÉไม่สามารถตกลงรับผิดหรือชาํระเงินชดเชยใด ๆ ให้ลูกคา้

ไดใ้นกรณีทีÉการปฏิบตัิตามหน้าทีÉตามสัญญาของพวกเราไม่สามารถทาํไดห้รือ

ไดรั้บผลกระทาํจากเหตุสุดวิสัย  กรณีทีÉคลบัเมด หรือสาํนกังานขายของคลบัเมด

ไม่สามารถให้บริการหรือเกิดความล่าช้าในการให้บริการตามขอ้กาํหนดและ

เงืÉอนไขขอ้นีÊ  มีผลทาํให้พวกเราไม่ตอ้งชาํระค่าเสียหาย/ค่าชดเชยให้แก่ลูกคา้แม้

พวกเราจะยกเลิกหรือเปลีÉยนแปลงแผนการเขา้พกัคลบัเมดฮอลิเดยข์องลูกคา้ก็

ตาม ทัÊ งนีÊ  เนืÉองจากเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนไม่อยู่ในวิสัยของพวกเราในการทีÉจะ

ควบคุมหรือป้องกันเหตุดังกล่าว  ในเอกสารนีÊ  เหตุสุดวิสัยหมายรวมถึง 

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ สงคราม การข่มขู่ว่าจะก่อสงคราม การประท้วง 

เหตุการณ์ไม่สงบภายในหรือทางการเมือง การประทว้งหยุดงาน การคว ํÉาบาตร 

หรือขอ้พิพาทในอุตสาหกรรม การก่อการร้ายหรือการข่มขู่ว่าจะก่อการร้ายและ

ผลกระทบของมนั ภยัธรรมชาติ ภยัจากนิวเคลียร์ อคัคีภยั ภยัจากสภาพอากาศ

แปรปรวน และโรคระบาด การสัÉงการใด ๆ ตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ตามกฎหมาย การอนุญาต คาํสัÉงหรือขอ้เรียกร้องของผูม้ีอาํนาจทีÉเกีÉยวขอ้งหรือ

ศาล การปิดสนามบินหรือท่าเรือ ความล่าช้าของการจราจรทางอากาศ ปัญหา

ทางเทคนิคและ/หรือการเงินทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงไดก้บัการขนส่งหรือรีสอร์ต หรือ

ปัญหาอืÉนใดทีÉไม่อยูใ่นวิสัยทีÉคลบัเมดหรือสาํนกังานขายของคลบัเมดจะควบคุม

ได ้ 

 

š. ระยะเวลาในการแจ้งขอเรียกร้องค่าเสียหาย 

รีสอร์ตจะไม่รับการแจง้ขอเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ ทีÉทาํขึÊนภายหลงัจาก śŘ วนั

นับจากวนัทีÉออกจากทีÉพกั และการแจ้งดังกล่าวจะต้องทาํเป็นหนังสือเท่านัÊน  

พวกเราจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มทีÉในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้

พกัของแขกผูเ้ขา้พกัโดยวิธีทีÉเป็นมิตรและภายใตมุ้มมองทีÉอยู่บนหลกัเหตุผล

ทีÉสุด  

 

řŘ. การตีความ 

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นประการอืÉน ให้ถือว่าขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขเกีÉยวกับการ

สํารองทีÉพกันีÊ  เป็นทีÉเขา้ใจของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองต่าง ๆ  ตามทีÉระบุไวใ้น

เอกสารนีÊแลว้ และไม่มีเงืÉอนไข การรบัประกนั สัญญา การเป็นตวัแทน หรือหนีÊ

ใด ๆ ไม่ว่าจะแสดงออกเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวาจา โดยชดัแจง้หรือโดย

ปริยาย ทีÉจะทาํให้ความเขา้ใจหรือทาํให้ขอ้กาํหนดในเอกสารนีÊมีผลเป็นประการ

อืÉน  
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ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขนีÊ ไม่อาจใช้เพืÉอยกเวน้ จาํกดั หรือแกไ้ขบทบญัญตัิของ

กฎหมายซึÉ งเป็นบทบญัญตัิทีÉกฎหมายห้ามมิให้ยกเวน้ จาํกัด หรือแก้ไขไวไ้ด้ 

อย่างไรก็ตาม ภายใตข้อบเขตทีÉกฎหมายอนุญาต ความรับผิดกรณีผิดสัญญาไม่

ว่าเงืÉอนไขใดหรือการรับประกันใดทีÉถูกจํากัดโดยพวกเราหรือผูใ้ห้บริการ

ภายนอก ความรับผิดดงักล่าวจะตอ้งถูกจาํกดัไวเ้พียงให้ฝ่ายทีÉผิดสัญญาจะตอ้ง

ให้บริการอีกครัÊ ง ชาํระค่าใช้จ่ายในการให้บริการอีกครัÊ ง หรือคืนค่าบริการทีÉได้

ชาํระแลว้  

 

สําหรับแพคเกจคลับเมดฮอลิเดยเ์รือสําราญ Ś ให้ใช้ข ้อกําหนดและเงืÉอนไข

เพิÉมเติมตามทีÉระบุไวใ้นเอกสาร “ขอ้สรุปเกีÉยวกบัขอ้ตกลงในการโดยสารเรือ” 

ซึÉ งพวกเรามีเอกสารดังกล่าวให้หากท่านร้องขอ สําหรับการสํารองทีÉพ ักทาง

ออนไลน์และ Great Members Loyalty Program ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขเฉพาะ

สาํหรบักรณีดงักล่าวมีให้บริการในเวบ็ไซต ์

 

ลูกคา้และแขกของลูกคา้จะตอ้งทาํความคุน้เคยกบั “คู่มือการท่องเทีÉยววนัหยุด

และเคล็ดลบัต่าง ๆ” ทีÉพวกเราไดแ้นบมาพร้อมเอกสารนีÊ ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉ งของ

เอกสารการเดินทางทีÉพวกเราออกให้แก่ลูกคา้ในการสาํรองทีÉพกั  

 

หมายเหตุ: ขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขนีÊ อาจเปลีÉยนแปลงได้โดยไม่แจ้งให้ทราบ

ล่วงหนา้ 
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คู่มือการท่องเทีÉยววนัหยุด 

และเคลด็ลับต่าง ๆ 
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คู่มือการท่องเทีÉยววันหยุดและเคลด็ลบัต่าง ๆ 

โปรดอา่นคาํแนะนาํเหล่านีÊ เพืÉอใชว้นัหยดุของลูกคา้อยา่งคุม้ค่าทีÉสุด 

ประกันการเดินทาง 

คลบัเมดบงัคบัใช้นโยบายทีÉเขม้งวดอนัเกีÉยวกับมาตรฐานการให้บริการและ

ความปลอดภยัในทุกรีสอร์ตของคลบัเมด แต่แมค้ลบัเมดจะไดใ้ช้ความพยายาม

อย่างดีทีÉสุดแลว้ก็ยงัไม่อาจรับประกนัไดว้่าจะไม่มีความสูญเสีย ความเสียหาย

หรือบาดเจ็บเกิดขึÊนบา้งเป็นครัÊ งคราว คลบัเมดขอแนะนาํให้ลูกคา้ทาํประกนัภยั

การเดินทางทีÉเหมาะสมสําหรับความตอ้งการของลูกคา้ในการท่องเทีÉยวกบัคลบั

เมดฮอลิเดย ์ 

 

สุขภาพ 

นโยบายสุขภาพ 

แมค้ลบัเมดไดใ้ชบ้งัคบันโยบายสุขภาพทีÉเคร่งครดัในทุกรีสอร์ตของพวกเรา แต่

ก็ไม่อาจรับประกนัไดว้่ารีสอร์ตของพวกเราทุกแห่งจะปราศจากไวรัสแม้พวก

เราจะไดใ้ช้ความพยายามอย่างดีทีÉสุดแลว้ก็ตาม พวกเราขอแนะนาํให้ลูกค้าใช้

ความระมดัระวงัตัÊงแต่ก่อนการเดินทางและระหว่างการเขา้พกั 

การตรวจสุขภาพก่อนการเดินทาง 

ไม่ว่าลูกค้าจะเดินทางไปยงัทีÉใด พวกเราแนะนําให้ลูกค้าขอคาํแนะนําการ

เดินทางจากผูเ้ชีÉยวชาญด้านปัญหาสุขภาพก่อนการออกเดินทาง พวกเราขอ

แนะนาํให้ลูกคา้ปรึกษาปัญหาสุขภาพกับแพทยก่์อนการเดินทางและให้ขอ้มูล

สถานทีÉอนัเป็นจุดหมายปลายทางให้แก่แพทยด์ว้ย แพทยข์องลูกคา้จะตรวจสอบ

ว่าลูกคา้มีสุขภาพทีÉเหมาะสมต่อการเดินทาง/การเขา้พกัตามแผนทีÉวางไว ้รวมทัÊง

ตรวจสอบว่าลูกคา้มีอาการป่วยเรืÊอรัง ตัÊงครรภห์รือมีบุตรหลานทีÉมีอายตุํÉากว่า Ś 

ปี หรือมีอาการแพใ้ด ๆ หรือไม่   นอกจากนีÊ  ลูกคา้ควรตอ้งตรวจสอบสถานะ

ของการฉีดวคัซีนของลูกคา้และบุตรหลานดว้ย 

 

คลบัเมดจะไม่คืนเงินค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอืÉนใด (ค่าธรรมเนียมการยกเลิก/

ค่าใช้จ่ายในการส่งกลับประเทศ/ค่าโรงแรม/ค่าแท็กซีÉ  ฯลฯ) หากลูกค้าไม่

สามารถปฏิบตัิตามขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัสุขภาพทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละพืÊนทีÉได ้ทัÊงนีÊ

รวมถึงกรณีทีÉลูกคา้ไม่สามารถใช้งาน Baby Club Med/Petit Club Med ไดด้ว้ย  

 

ความช่วยเหลือด้านการพยาบาลในระหว่างเข้าพกั 

ในบางรีสอร์ต ลูกค้าจะสามารถพบแพทยห์รือพยาบาลได้ทัÊ งนีÊ ขึÊนอยู่กับสิÉง

อาํนวยความสะดวกดา้นการแพทยใ์นรีสอร์ตนัÊน ๆ  บุคลากรดา้นการแพทยข์อง

รีสอร์ตไม่สามารถทําหน้าทีÉแทนแพทย์ในพืÊนทีÉ ได้ เว้นแต่การทําการ

รักษาพยาบาลเบืÊองต้นเท่านัÊน โดยแพทย์ในพืÊนทีÉเท่านัÊนทีÉได้รับอนุญาตให้

ประกอบวิชาชีพแพทยไ์ดเ้ต็มรูปแบบ 

 

คลบัเมดมีบริการการเดินทางฉุกเฉินและช่วยเหลือในการขนส่งผูป่้วยตลอด ŚŜ 

ชัÉวโมง สําหรับกรณีทีÉมีอุบตัิเหตุหรือเหตุการณ์ใด ๆ  เกิดขึÊนภายในรีสอร์ต หาก

สุข ภ า พ ข อ ง ลู ก ค้า สา ม า ร ถ ใ ห้ ทํ า เ ช่ น นัÊ นไ ด้   รีส อ ร์ต อ า จ ใ ช้ บ ริ ก า ร                     

Europ Assistance เพืÉอให้คาํแนะนาํหรือพิจารณาความเหมาะสมและแนวทางใน

การส่งตวักลบั 

 

การป้องกนัโรค 

พวกเราขอแจ้งเตือนให้ลูกคา้ทราบว่า อาการป่วยบางประเภทอาจเกิดขึÊนกับ

ลูกคา้ได้ไม่ว่าลูกคา้จะไปทีÉใด (อาการป่วยตามฤดูกาล, โรคระบาด, ไขห้วดั

ใหญ่,การติดเชืÊอในทางเดินอาหาร)  อาการเจ็บป่วยบางอย่างจะเป็นไปตาม

ประเทศทีÉเป็นจุดหมายปลายทาง หรือเกีÉยวโยงกบัสภาพอากาศในพืÊนทีÉ  คลบั

เมดจะใชทุ้กมาตรการทีÉจาํเป็นเพืÉอลดผลกระทบของอาการเจ็บป่วยดงักล่าวแต่ก็

ไม่สามารถรับรองไดว่้าจะสามารถป้องกนัลูกคา้จากโรคภยัไดใ้นทุกกรณี เมืÉอมี

ความเสีÉยงใหม่เกิดขึÊน คลบัเมดจะดาํเนินการมาตรการป้องกันทีÉเห็นสมควร

ภายในพืÊนทีÉรีสอร์ตทีÉไดรั้บผลกระทบ  

 

อาการป่วยจากไวรัสหรือปรสิตบางประเภท (ไขเ้ลือดออก,ไขม้าลาเรีย เป็นตน้) 

จะถูกแพร่จากยุงในพืÊนทีÉร้อนชืÊน พวกเราขอแนะนําให้ลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์/

เครืÉองแต่งกายทีÉเหมาะสมสําหรับสภาพการณ์ดงักล่าว และให้เหมาะสมในแต่

ละช่วงเวลาของปีและวนั โดยเฉพาะในช่วงเวลากลางคืน การใช้ยาอาจมีความ

จาํเป็นซึÉงควรขอคาํปรึกษาจากแพทยข์องลูกคา้ก่อน และหากภายในระยะเวลา ś 

เดือนหลงัจากกลบัจากสถานทีÉพกั ลูกคา้จาํเป็นตอ้งไปพบแพทยจ์ากอาการไขใ้ด 

ๆ โปรดแจง้แพทยถึ์งการมาเขา้พกัดงักล่าวดว้ย  
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อาหาร 

 

ข้อพึงระวังเกีÉยวกับอาหารและการเปลีÉยนแปลงของภูมิอากาศ 

คลบัเมดจะทาํให้มัÉนใจผ่านการตรวจสอบด้านสุขลักษณะต่าง ๆ ว่าอาหารทีÉ

จดัหาให้นัÊนถูกสุขลกัษณะในทุกขัÊนตอนในการเตรียมอาหาร อยา่งไรก็ตาม การ

เปลีÉยนแปลงในนิสัยการกิน และ/หรือสภาพของภูมิอากาศ อาจก่อให้เกิดความ

ไม่สบายบางประการได ้อาการทอ้งร่วงเป็นปัญหาสุขภาพทีÉส่งผลกระทบต่อผู ้

เดินทางท่องเทีÉยวบ่อยทีÉสุดซึÉงเป็นไปตามสถานทีÉทีÉไปรวมทัÊงภูมิคุม้กนัของตวัผู ้

เดินทางเองต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพอากาศ สภาพแวดลอ้มและอาหารการ

กิน  ความผิดปกติของร่างกายโดยทัÉวไปมกัมีอาการน้อยและสามารถรักษาหาย

ไดภ้ายในระยะเวลาไม่กีÉวนัจากการรกัษาตามอาการและการรักษาสภาวะขาดนํÊ า

โดยการบริโภคนํÊาทีÉเหมาะสม โรคกระเพาะอาหารสามารถส่งผลกระทบต่อนกั

เดินทางไดโ้ดยเฉพาะการท่องเทีÉยวกบัครอบครัวหรือกลุ่มเพืÉอนทีÉมีปฏิสัมพนัธ์

กัน หากอาการเกิดขึÊ นพร้อมกับมีไข้ อาจจําเป็นทีÉจะต้องรักษาโดยวิธีการ

เฉพาะเจาะจง ทัÊงนีÊ โดยเฉพาะเด็กอายุตํÉากว่า Ś ปี  การลา้งมือบ่อย ๆ ดว้ยสบู่จะ

ช่วยลดความเสีÉ ยงในการติดเชืÊ อในลําไส้อย่างมีนัยสําคัญ คลับเมดได้ใช้

มาตรการในการป้องกนัโรคดว้ยการจดัให้มีนํÊ ายาล้างมือบริการในพืÊนทีÉสําคญั

ของรีสอร์ตเพืÉอลดการแพร่กระจายของเชืÊอโรค 

 

อาการแพ้ 

ř. บุคคลใดทีÉมีอาการแพอ้าหารให้ตรวจสอบวตัถุดิบสําหรบัประกอบอาหารกบั

พ่อครวัของรีสอร์ตก่อนการบริโภคอาหารนัÊน 

นอกจากนีÊพวกเรายงัขอแนะนาํให้ผูม้ีอาการแพน้าํยาแกอ้าการแพ ้(เช่น กระบอก

ยาฉีดฉุกเฉิน) สําหรับอาการแพน้ัÊน ๆ  มาดว้ย หากลูกคา้มีขอ้จาํกดัหรือเงืÉอนไข

ใดเกีÉยวกับอาหาร พวกเราขอแนะนําให้ลูกค้าตรวจสอบยืนยนัจากตัวแทน

ท่องเทีÉยวของลูกคา้ว่าเงืÉอนไขดงักล่าวสามารถทาํไดห้รือไม่ในการเขา้พกักบั

คลบัเมดฮอลิเดย ์ 

Ś. โปรดทราบว่า พนักงานทีÉดูแลควบคุม Kid Club ไม่ไดรั้บอนุญาตให้ใชย้าใด 

ๆ กับเด็ก หากเด็กมีอาการแพอ้าหาร ผูป้กครองจะต้องเป็นผูค้อยดูแลควบคุม

อาหารทีÉรบัประทานภายใน Kid Club เอง 

 

Kids Clubs 

คลบัเมดไดจ้ดัให้มีสิÉงอาํนวยความสะดวกอาทิ Baby Club Med, Petit Club Med, 

Mini Club Med ภายในรีสอร์ตบางแห่งของพวกเรา โดยมีบุคลากรทีÉไดรั้บการ

ฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัอายขุองเด็กทีÉดูแล การเขา้ร่วม Baby Club Med, Petit 

Club Med จะมีค่าใช้จ่ายเพิÉมเติม 

ข้อเรียกร้องพเิศษ 

พวกเราเห็นความสาํคญัของสุขภาพและความปลอดภยัของเด็กทีÉใช้บริการ Kids 

Clubs ทุกคน บิดามารดา/ผูป้กครองของเด็กทีÉต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ

จะตอ้งแจง้กรณีดงักล่าวให้รีสอร์ตทราบล่วงหนา้ 

 

การเข้าใช้บริการ 

เนืÉองจากจาํนวนอนัจาํกดัของพืÊนทีÉ พวกเราขอแนะนาํให้ลูกคา้สํารองสิทธิใน

การใช้บริการก่อนการเดินทางของลูกคา้ หรือในตอนทีÉสํารองทีÉพกั เพืÉอให้

สามารถเข้าใช้งาน Baby Club Med/Petit Club Med ได้  แขกผู ้เข้าพกัจะต้อง

แสดงหลกัฐานว่า เด็กทีÉจะเขา้ร่วมดังกล่าวไดรั้บการฉีดวคัซีนตามเกณฑ์แลว้ 

(ใบรับรองแพทย/์เอกสารแสดงการฉีดวคัซีน/เอกสารเกีÉยวกบัสุขภาพเด็ก) ใน

กรณีของ Baby Club Med เด็กทีÉเขา้ร่วมจะตอ้งไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรค

คอตีบ โรคบาดทะยกั และโปลิโอแลว้ 

 

การดูแลของใช้ส่วนตัว  

 

เงิน 

การชาํระเงินดว้ยบตัร Club Med Pass มีให้บริการในรีสอร์ตส่วนใหญ่ของพวก

เรา ลูกคา้จะมีตวัเลือกในการชาํระเงินสําหรับการจบัจ่ายใช้สอยสินคา้ในพืÊนทีÉ

ในร้านคา้ต่างของรีสอร์ต เพืÉอลดความจาํเป็นทีÉจะตอ้งพกพาเงินสดระหว่างการ

เขา้พกั บตัรเครดิต(หรือเงินสด)จะตอ้งใชใ้นการปิดบญัชีในตอนทีÉเช็คเอาท ์พวก

เราแนะนาํให้ลูกคา้หลีกเลีÉยงการนาํของมีค่าหรือเครืÉองเพชรจาํนวนมากมาดว้ย  

 

สัมภาระในระหว่างการเข้าพัก 

ในระหว่างการเขา้พกั ลูกคา้จะตอ้งไม่ทิÊงเอกสารสําคญั (หนังสือเดินทาง/บตัร

เครดิต/ฯลฯ), เครืÉองเพชร, หรือสิÉงของมีค่าอืÉน ๆ (โทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ, iPad, 

กลอ้งถ่ายรูป ฯลฯ) ไวโ้ดยไม่มีผูดู้แลไม่ว่าจะภายในห้องพกัหรือพืÊนทีÉอืÉน ๆ  ของ

รีสอร์ต พวกเราไม่รับผิดชอบกรณีทีÉของมีค่าสูญหายหรือ ถูกโยกยา้ยหรือถูก

ขโมยเวน้แต่ของทีÉถูกเก็บไวใ้นตูนิ้รภยัในห้องพกัของลูกคา้ หรือตู้นิรภยัหลกั

ของรีสอร์ต พวกเราขอแนะนําว่า หากลูกค้ากังวลเรืÉ องความปลอดภัยของ

ทรัพยสิ์นมีค่าของลูกคา้ในระหว่างการเขา้พกั ขอให้ลูกคา้นาํของมีค่าดงักล่าว

ไปเก็บรกัษาไวใ้นตูนิ้รภยัทีÉแต่ละรีสอร์ตมีให้บริการ 

 



Club Med Thailand 

คลบัเมด ประเทศไทย / บริษทั วาคองซ์สยาม (คลบัเมด) จาํกดั     

ติดต่อ: +66 (0) 2 035 6788  

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวเลขทีÉ řř / ŘśŜśŜ 

  



Club Med Thailand 

คลบัเมด ประเทศไทย / บริษทั วาคองซ์สยาม (คลบัเมด) จาํกดั     

ติดต่อ: +66 (0) 2 035 6788  

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวเลขทีÉ řř / ŘśŜśŜ 

 

สัมภาระและสิÉงของต่าง ๆ ก่อนการเดินทางกลบั 

ก่อนทีÉจะออกจากรีสอร์ต โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัมภาระและสิÉงของต่าง ๆ 

ขอลูกคา้ได้รับถูกนําขึÊนยานพาหนะของลูกคา้แล้วและตรวจสอบให้แน่ใจว่า

กระเป๋าเดินทางของลูกคา้ไดต้ิดป้ายแสดงชืÉอนามสกุล, เทีÉยวบินและจุดหมาย

ปลายทางเรียบร้อยแล้ว คลบัเมดไม่สามารถรับผิดชอบได้ในกรณีทีÉลูกค้าทํา

ทรัพยสิ์นส่วนตวัหรือทรัพยสิ์นอืÉนใดสูญหายหรือทิÊงไวท้ีÉรีสอร์ต  พวกเรามี

ความตัÊงใจทีÉจะตรวจสอบคน้หาสิÉงของทีÉสูญหายและนาํส่งคืนให้แก่ลูกคา้เสมอ

หากเป็นไปได ้พวกเราจะดาํเนินการตรวจสอบให้แต่ก็เป็นไปตามความเขา้ใจว่า 

คลบัเมด จะไม่รับผิดต่อความสูญเสียหรือเสียหายทีÉเกิดขึÊนกับทรัพยสิ์นนัÊน ๆ  

และโปรดรับทราบด้วยว่า พวกเราจะขอเรียกเก็บค่าบริการขนส่ง/ไปรษณีย์

สาํหรบัทรัพยสิ์นทีÉส่งคืนดว้ย 

 

นโยบายเกีÉยวกับผู้เยาว์ 

การดูแลและความรับผิดสําหรับผู้เยาว์ 

ในระหว่างทีÉพกัอยู่ในทีÉพกัของพวกเรา ผูเ้ยาวจ์ะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบิดา

มารดาหรือผูป้กครองตามกฎหมาย หากบุคคลทีÉดูแลอยู่ไม่ใช่บิดามารดาหรือ

ผูป้กครองของผูเ้ยาว์ ในขณะทีÉดาํเนินการสํารองทีÉพกั บุคคลดังกล่าวจะต้อง

แสดงหลกัฐานเป็นหนงัสือต่อคลบัเมดว่า ตนไดรั้บอนุญาตจากบิดามารดาหรือ

ผูป้กครองของผูเ้ยาว์ให้ทําหน้าทีÉดังกล่าว  การอนุญาตเช่นว่านีÊ จะต้องระบุ

เงืÉอนไขเกีÉยวกบัการดูแลของบุคคลดงักล่าวและความรับผิดของผูเ้ยาวร์ะหว่าง

การเขา้พกัดว้ย  

 

อายุของผู้ทีÉสามารถดืÉมเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ได้  

บุคคลทีÉยงัอายุไม่ถึงเกณฑ์ทีÉจะดืÉมแอลกอฮอล์จะถูกห้ามมิให้ดืÉมเครืÉองดืÉม

แอลกอฮอลโ์ดยเด็ดขาดในระหว่างทีÉเขา้พกั แมว้่าพนกังานของคลบัเมดจะไดรั้บ

การฝึกฝนมาโดยเฉพาะให้ปฏิเสธการให้บริการเครืÉองดืÉมแอลกอฮอลแ์ก่บุคคลทีÉ

อายุไม่ถึงเกณฑ์ดงักล่าว  แต่ก็ยงัคงเป็นความรับผิดชอบของผูใ้หญ่ทีÉมาดว้ยใน

การตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคคลดงักล่าวจะไม่บริโภคเครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ใน

ระหว่างทีÉเข้าพกัในรีสอร์ตของคลบัเมด (คลับเมดจะปฏิบัติตามกฎหมายทีÉ

บังคับใช้ในพืÊนทีÉอย่างเคร่งครัดในเรืÉ องอายุของผู้ ทีÉสามารถดืÉมเครืÉ องดืÉม

แอลกอฮอล์ได้ ทัÊงนีÊข้อมูลนีÊอาจเปลีÉยนแปลงไปตามแต่ละประเทศทีÉตัÊงของรี

สอร์ต) 

(เช่น สหรัฐอเมริกา Śř ปี/อนิโดนีเซีย Śř ปี/ประเทศไทย ŚŘ ปี) 

 

กิจกรรมและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 

สระว่ายนํÊา 

ลูกคา้มีสิทธิเขา้ถึงสระว่ายนํÊ าหลักของรีสอร์ตได้ในบางรีสอร์ตของพวกเรา 

(และอาจจะเขา้ถึงสระว่ายนํÊาไดห้ลายสระในบางรีสอร์ต) ในรีสอร์ตบางแห่ง จะ

มีสระว่ายนํÊาแบบเงียบสงบหรือแบบเซนเพืÉอให้ผูใ้ช้งานไดผ้่อนคลายมากยิÉงขึÊน 

ซึÉงสงวนไวใ้ห้ผูใ้ชง้านทีÉเป็นผูใ้หญห่รือเยาวชนทีÉมีอายเุกินกว่า řŞ ปีขึÊนไปซึÉงมี

ผูใ้หญ่มาด้วยเท่านัÊน สําหรับ 5 Trident Spaces (ยกเว้น Kani และ Valmorel) 

ลูกคา้จะไดรั้บสิทธิเฉพาะในการเขา้ถึงสระว่ายนํÊาของ 5 Trident Luxury Space  

- เด็กอายตุํÉากว่า ś ปีจะตอ้งมีผา้ออ้มแบบใช้แลว้ทิÊงสาํหรบัว่ายนํÊา 

- เด็กทกุคนจะตอ้งอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของผูป้กครองตลอดระยะเวลาเวน้

แต่อยูใ่นโปรแกรม Kids Clubs  

 

พืÊนทีÉห้ามสูบบุหรีÉ 

ในรีสอร์ต Villas and Chalets ทัÊงหมดรวมทัÊงเรือสําราญŚ ของคลบัเมด พืÊนทีÉ

ภายในอาคารและห้องต่าง ๆ เป็นพืÊนทีÉงดสูบบุหรีÉ 

 

เครืÉองปรับอากาศและฮีตเตอร์ 

เครืÉองปรบัอากาศและฮีตเตอร์สามารถปิดหรือเปิดไดใ้นทุกเวลาในระหว่างทีÉเขา้

พกั ทัÊงนีÊ  เป็นไปตามดุลพินิจของผูจ้ดัการและขึÊนอยูก่บัสภาพอากาศ 

 

บริการ Wi-Fi 

รีสอร์ตของพวกเราบางส่วนจะมีบริการ Wi-Fi ให้ในบริเวณพืÊนทีÉส่วนกลางหรือ

ในห้องพกัซึÉงรวมอยู่ในค่าบริการแลว้ โปรดตรวจสอบเวบ็ไซต์ของเราสําหรับ

ขอ้มูลเกีÉยวกบั Wi-Fi 

 

แสงแดด 

 

การป้องกนัแสงแดด 

พวกเราแนะนําให้ลูกคา้ใช้อุปกรณ์สําหรับกันแดดทีÉเหมาะสม และวางแผน

ล่วงหน้าเพืÉอจาํกดัระยะเวลาทีÉตอ้งออกจากทีÉร่มรวมทัÊงให้ดืÉมนํÊ ามาก ๆ เมืÉอตอ้ง

อยูใ่นทีÉแจง้/ร้อน 

 

 

สัตว์เลีÊยงและสัตว์อืÉน ๆ 

ห้ามมิให้นาํสัตวเ์ลีÊยงหรือสตัวอื์Éนใดเขา้มาในรีสอร์ต 

 

 


